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Ledare

Hur dr en bra tolk?

Denna frdga har jag grunnat en hel del pa. Nir dr man bra?
Vad betyder det egentligen och i vilken mening dr man bra?

I borjan av min karridr 1ag stort fokus pa produkten jag
levererade. Den skulle vara felfri annars var det inte bra och
allt ansvar vilade pd mig. Med den tyngden och det
ansvarstdnket dr det smatt fantastiskt att jag fortfarande
jobbar som tolk och att jag tycker det &r roligt.

Under resans gdng har dock vissa saker blivit tydligare, det
handlar inte enbart om slutprodukten. Det dr ju sd mycket
mer! Det handlar om forforstelse och relationer.
Information och kommunikation. Grunden i vdr profession
dr kommunikation och att bygga relation.

Under drsmoteskonferensen i Goteborg foreldste Peter
Llewellyn-Jones och Robert G. Lee frdn Storbritannien om
Role-space. I sin foreldsning adresserade de hur onaturliga
tolkade samtal kan vara. Samtal dir parterna inte tittar pa
varandra, den dova parten tittar pa tolken, skiljer sig fran
konventionella samtal. Detta behover tolken vara val
medveten om. Tolken behover ta den plats som kravs och
lotsa parterna genom situationen. (Nér jag sedan samtalade
med Peter efterdt s menade han att ménga tolkar idag borde
ge manniskor mer tilltro. “De forstdr nér tolken dr i roll eller
ej. Det dr inte sé farligt att vara personlig ibland.”)

Det tog mig manga ar att fa bort tanken pa att tolken ska
vara osynlig. En béttre approach, tycker jag nu, dr att ta plats

dér det behovs; ta sig an uppdraget genom att ge tydliga
instruktioner till tolkanvidndarna om vad som behovs for att
kommunikationen ska flyta. Gdrna genom kontakt med
berdrda parter, innan de ska ses, for att verkligen forklara
tolkens roll i samtalet. Tolken kan inte vara en osynlig part
langre. Det dr dags att vi ser pa tolken som en professionell
person som vet grunderna for kommunikation. En person
som informerar om hur ett tolkat samtal fungerar och sidger
ifrdn ndr det inte fungerar.

Tolkar dr bra i vissa sammanhang och inte lika bra i andra.
Det handlar om tolkens forforstaelse och om tolken. En del
tolkar har mer kunskap pa vissa omraden vilket gor att de
trivs béttre pd just de arenorna. Trivs de bra sd bjuder de mer
pa sig sjdlva, vilket gor att de far mer tillbaka fran
personerna runt omkring sig. Det dr oftast i de situationerna
tolken anses som bra.

S&, hur dr en bra tolk? Ja, det jag
hittills kommit fram till under min resa
ar en tolk som presenterar sig sjdlv, sin
uppgift och som bjuder pa sig sjdlv nédr
det behovs. Det dr en person som far alla
inblandade att kdnna sig trygga i att det
som yttras kommer fram pd samma sitt
pa det andra spriket.

. e

Angelica Grann
Ordférande

angelica.grann@sttf.org

Vad dr din definition pa en bra tolk?
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P4 bilden fr v Anders Brodin, Johanna Lundstrém, Leyla Thérling, Sofia Lindgren, Asa Byléhn,
Angelica Grann och Juli af Klintberg FOTO Marie Edholm
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~ Viistyrelsen vill tacka alla for en fantastisk arsméteskonferens och ett harligt jubileumsfirande | Géteborg den
23-24 februari! Det ar tillsammans med er som den blir s& bra! Under helgen fick vi lyssna till flera fantastiska
foreldasare och pa lordagskvallen fick vi chans att fira lite extra tilsammans nu nar STTF fyller 50 ar.

- | samband med arsmotet kom det Gnskemal och beslutades det om ett tillagg till verksamhetsplanen angaende

hur STTF kan arbeta for att tillvarata déva tolkars kompetens. Nu bérjar arbetet med att fa till en extern =
arbetsgrupp som kan driva detta omrade vidare med oss. Ar du intresserad av att vara med i en sadan
arbetsgrupp blir vi glada om du hor av dig sa snart du kan!

Under arsmoétet valdes och presenterades aven den nya styrelsen. Lina Lomberg avgick i samband med
arsmotet, tack for ditt arbete under din tid i styrelsen! Den nya styrelsen ser ut som foljer.

Kvar sedan tidigare har vi Angelica Grann (ordférande, 1 ar kvar), Juli af Klintberg (vice ordférande, nyvald pa 2
ar), Sofia Lindgren (ledamot, 1 ar kvar) och Asa Byléhn (ledamot, 1 ar kvar).

Nya in i styrelsen ar Leyla Thorling (ledamot, nyvald pa 2 ar), Anders Brodin (kassor, nyvald pa 2 ar) och
Johanna Lundstrom (sekreterare, fyllnadsvald pa 1 ar).

Vi ser fram emot att inom kort ha vart forsta styrelsemoéte tillsammans!

y
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Konferens- och arsmoteshelgen

Forst ut att foreldsa under STTF:s drsmétes- och
jubileumshelg var Anna-Lena Nilsson, professor i
teckensprak och tolkning vid NTNU (Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet) i Trondheim.

For STTF:s medlemmar dr Anna-Lena en valkidnd profil
som funnits med lidnge i tolkvdrlden. Hon gick
tolkutbildningen 1981 vid Vistanviks folkhogskola,
Hogre tolkutbildning vid Stockholms universitet 1989-
90, och har sedan 1994 undervisat teckensprakstolkar.
Allts3, en perfekt kandidat att guida oss genom tolkyrket
forr, nu och i framtiden.

Tidigare valde déva vem de ville ha som tolk. Oftast var det
ndgon anhorig eller en teckensprékig person som den dove
kénde fortroende for. Till en borjan var arbetet oavlonat och
tolkarna hade ingen formell utbildning eller anstillning.
SDR:s intressepolitiska arbete ledde till att den forsta
tolkutbildningen startades 1969 pd Vastanviks
folkhogskola. Den som inte var CODA behévde ett
rekommendationsbrev frin den lokala dovféreningen
eller tolkchefen for att bli antagen. Att kunna
teckensprak var ocksa ett krav.

Sveriges dovtolkars forening, SDTF, bildades av de
som gick den forsta tolkutbildningen 1969. 1980
andrades namnet till Sveriges Teckensprakstolkars
Forening, STTF.

Som dhorare sldr det mig att det forr stdlldes hogre
krav for att bli antagen till tolkutbildningen. Kanske
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kédndes det dd mer exklusivt att utbilda sig till
teckensprakstolk? Idag ar det inte speciellt svirt att komma
in pa tolkutbildningen (du behéver inte ha
teckensprakskunskaper eller ndgon koppling till
dovsamhillet sen tidigare), men desto svarare dr det nu att
klara alla fyra &r, bli godkdnd och fi en anstéllning efter
examen.

Under foreldsningen lade Anna-Lena fram ett antal
diskussionsfragor till konferensdeltagarna. T ex:

Kdnde du ndgon dév person innan du valde tolkyrket? (Har
finns en tydlig grans mellan de ndgot dldre och de yngre.
Under 90-talet kom en ny generation tolkar som sjdlva valt
att bli tolk, utan att ha en koppling till dovvirlden.)

Hur mdnga dr medlemmar i den lokala dovforeningen? (Knappt
hilften riackte upp handen. “Ni som inte dr medlemmar ska
skdmmas!” tyckte Anna-Lena.)

Teckenkor pa Vastanviks folkhdgskola september 1980
Fr v Lena Bellman, Marit Sahlkvist, Anna-Lena Nilsson,
Britt Sundin, Birgitta Wiklund och Annie-Gerd Nyholm



Tolkutbildningen bérjade som en kurs
pé ett par veckor, och har sedan successivt
forldangts till en flerdrig utbildning som
dven inkluderar dévblindtolkning.

Fran borjan ansvarade SDR for
utbildningen och fram till 1990 fanns den
bara pé Vastanviks folkhogskola, sedan
startade dven andra folkhdgskolor
tolkutbildningar och numer ansvarar
varje skola for sin egen utbildning. Sedan
2013 kan man dessutom utbilda sig till
teckensprakstolk vid Stockholms
universitet. Tillsyn éver tolkutbildningen
har flyttats fran Skoldverstyrelsen, till
Tolk- och dversittarinstitutet, TOI (1991),
och sedan till Myndigheten for
yrkeshogskolan, MYH (2012).

Déva har gradvis forlorat inflytandet
over vem som blir tolk. Makten har
flyttats till en hogre samhéllsniva och
langre bort frdn SDR, dovforeningar och
déva individer.

Vem har bestamt vad som ar “en bra
tolk”?

En historisk resumé:

Fram till och med 60-talet var det, som
tidigare ndmnts, dova sjdlva som valde
tolkar. 1968 fick d6va lagstadgad rétt till
tolk och landstingen boérjade for forsta
gdngen anstélla tolkar. De forsta anstdllda
tolkarna och tolkcheferna kidnde ofta
varandra sen gammalt. P4 90-talet borjade
tolkar starta egna bolag. Sedan 2004 avgor
Kammarkollegiet vilka tolkar som klarar
deras krav for auktorisation.

Idag kan tolkanvdndare limna
6nskemdl om vilken tolk de vill ha. Det dr
viktigt att {3 en tolk som man kinner
fortroende for och litar pa. Déva sjdlva tycker att det ar
viktigare att tolken forstar dévas kultur &n att hen dr
professionell. Anna-Lena betonade tvd begrepp, védsentliga
for samarbetet mellan tolk och tolkanvandare:

Trust - att lita pd varandra.

Allyship - att vara allierade med varandra och jobba mot ett
gemensamt mal.

Hon pédpekade att vi som tolkar indirekt &r en del av
doévsambhillet, men det dr déva som har “nyckeln” till detta
sambhdlle och bestdmmer vilka av oss som slapps in.

Slutligen stéllde Anna-Lena frigorna:
Hur kan vi komma vidare?
Ar det allierade vi vill och ska vara?
Vad dr viktigast framover?

Konferens- och arsmoteshelgen

FOTO Kristian Karesjo Nelson

STTF firar i ar 50-arsjubileum och mycket har hént,
fordndrats och utvecklats under dessa dr! Jag som skriver
detta, utbildade mig till tolk pd 2010-talet och tycker att det
dr inspirerande att f ta del av historien som Anna-Lena
Nilsson skildrar i sin foreldsning. Hur tolkyrket och
relationen till dévsamhallet ser ut i framtiden kan vi bara
gissa. Kanske sker all tolkning pa distans, via bildtelefon?
Dovforeningarna forsvinner och allt umgange sker over
nitet? Ingen behover teckensprakstolk eftersom alla dova
opereras och blir hérande?

Jag hoppas i alla fall att tolkyrket far frodas och utvecklas i
madnga ar till!

Text: Alva Rosengren-Blom
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Konferens- och arsmoteshelgen

Camilla

Warnicke
Bildtelefoni

forr nu och framtid

Camilla Warnicke, en kvinna med
madnga titlar och minga jiarn i en
stindigt framdtstravande eld. Hon
innehar en fil. dr, dr auktoriserad
tolk mellan svenska och svenskt
teckensprak, tolkutbildare pa
Fellingsbro folkhogskola, arbetar it
NKCDB i projektform och har
forskningsuppdrag vid Trafikverket,
samt dr forskarhandledare pa
Universitetssjukvardens
forskningscentrum i Orebro, UFC.

Efter den gedigna presentationen
fortsatte Camilla sitt foredrag under
drsmoteshelgen i Goteborg med att
skérpa till stimningen i
konferensrummet med orden “Det dr
nu det hinder”. Surrande fragetecken
satte genast fart. “Menar hon att vi nu
befinner oss i ett skarpt lige?”, “Ar det
tolksituationen idag hon syftar pa?”,
“Eller hon kanske bara vill att vi ska
spetsa oronen?”. Det skulle den
nirmaste timmen komma att utvisa. S&
hall i hatten, for likt Melodifestivalens
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Det dr vi hdr och
nu som formar
framtiden.

snabbgenomgang, hastar vi genom
foreldsningen och gor sedan en
djupdykning i den avslutande finalen
som foreldsningens fragestund
utgjorde.

Historisk tillbakablick
Forst fick vi folja med pa

bildtelefonins resa, och den historien ar

ganska kort, antal dr rdknat om man

jamfoér med annan typ av

FOTO Kristian Karesjo Nelson

kommunikation pa distans. Som fran
att vi kommunicerat med roksignaler
till att fa inplanterade
kommunikationschip. Férmedlade
samtal via bildtelefoni har ddremot
bara funnits sedan 1996. D3 hade
mobiltelefonen redan funnits och
brukats i 30 ar.

Sambhaille, teknik och tolkning

Sambhdllet, teknik och tolkning dr en
sammansvetsad trio som bade ger, tar
och paverkar varandra. Individualismen
i samhadllet och teknikens utveckling ar
ndgot som beror vart dagliga jobb;
tolkningen. Déva har sina egna behov
och vill att de ska tillgodoses. CI blir
allt vanligare, och stora mangder
tolktimmar utférs numera pé digitala
plattformar. Har betonade Camilla att
vi tolkar mdste kunna definiera vad vi
behover och vill ha kopplat till vart
yrke. Det dr vi har och nu som formar
framtiden, och vi representerar bide
oss sjdlva, dovsambhadllet och det yrke vi
utfor.



Som ett exempel pa hur tolkars
situation kan se ut jamforde Camilla
hur det &r att jobba i bildtelefoni i USA
kontra Sverige. Tank er att ni svarar nir
en dov person ringer in till tjdnsten for
att ringa ett samtal. Efter 30 sekunder
borjar en rod lampa lysa om tolken
dnnu inte ringt ut till en tredje part, for
det dr forst da som den debiterbara
tiden borjar. I Sverige borjar kronorna
ddremot ticka redan en sekund efter att
tolken svarat inringaren. Det
tillgodoser bdde tid och mojlighet till
forberedelse infor samtalet. Vi tolkar
maste alltsa veta vad det ar vi behover
for att kunna utfdra vart jobb. Vi maste
kunna argumentera for vara behov
relaterat till tolkningen, kunna
motivera detta och dven gidrna kunna
styrka detta med forskning.

Teknikutvecklingen flyger fram.
Artificiell intelligens dr pa frammarsch
och kanske ni nu tdnker att “robotarna
tar dver!”. An ir det nog inte si illa,
men tinkvart. For vem skulle vilja
besvdret att bestilla tolk om man
enkelt kunde plocka upp en
oversattningsmojlighet ur fickan? Vi
madste alltsd vara sa bra och sé viktiga
att dova vdljer oss.

Frigestundsfinalen

Flertalet konferensdeltagare tog till
vara pd mojligheten att komma fram
till scenen och stilla frigor,
kommentera eller ta upp &mnen
rorande bildtelefoni under den avsatta
frigestunden. Det var tankevickande
funderingar och fragor som verkligen
ar virda att ta med oss i vart fortsatta
arbete inom den digitala tolkningen.

Information om telefonkultur

Ett perspektiv som diskuterades var
att doéva behover fa information om
telefonkultur; hur en ringer ett samtal
och vad som dr kutym vid samtal
mellan horande personer. Ett exempel
plockat frdn foreldsningen ar nir
kulturell okunskap visar sig; dov
person ringer in till bildtelefonitjdnsten
och vill ringa pa en Blocketannons ca kl
23.00 pd kvillen. Den spontana kinslan
som yttrades hos deltagarna under
foreldsningen var “det dr pa tok for sent
for ett sddant samtal”. Alltsa att
samtalet inte foljer den norm som finns
inom den etablerade telefonkulturen.
Men, var en frdga som lyftes, hur och
var ska dova fd den kunskapen? Vems
ansvar dr det att bistd med den
kulturinformationen?

Agande av sitt eget samtal

Frigestunden spann vidare och
diskussionen gled in pa hur viktigt det
dr att dova personer sjdlva ska fa “dga”
samtalet, dvs. styra sina egna
uppringda tolkade samtal. Tolken sitter
pa mandatet att vara den enda parten i
samtalet som har direktkontakt med
alla samtalsdeltagare (undantaget dr
distanstolkade samtal dir hérande och
dov befinner sig pd samma plats och
har tolken péd distans) och har darfor ett
ansvar att styra samtalet, t ex nir det
handlar om att skapa ett flyt i
turtagningen. Men det dr den dova (i de
flesta fall) som ar uppringaren och
darfor bor vara den som besitter den
egenmakt, eller empowerment som en
konferensdeltagare uttryckte, som dr s
viktigt for att fa ut det dnskvirda
resultatet av sitt samtal. Tolkens roll

BILDTELEFONIARBETE | OREBRO: TOLKDIREKT!

Konferens- och arsmoteshelgen
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Med hela Sverige som
upptagningsomrdde fardas
tolken kors och tvdrs bara
genom ndgra snabba
knapptryck.

och ansvar diskuterades under denna
fréga.

Doéva tolkar och bokning av
distanstolk

En av de dova tolkarna som deltog
under drsmoteskonferensen lyfte en
reflektion kring hur dova tolkar skulle
kunna anvindas vid formedlade samtal
via bildtelefoni. Positiva vibbar kéindes
av i rummet vid det uppmalade
scenariot. De teoretiska mojligheterna
vid ett sddant samtal vigdes mot de
praktiska utmaningarna; tekniskt,
ekonomiskt och ovissheten kring ndr
behovet kan dyka upp eftersom det i
dagsldget inte finns ndgra forbokade
samtal via bildtelefoni. Det sista
yttrandet ledde till reflektion kring
“glappet” som finns mellan beslutet att
ta in tolk pd plats vid dterkommande
korta moten, t ex ett morgonmote pa
en arbetsplats, eller att ringa upp
bildtelefoni och fa en slumpvald tolk
som inte vet ndgot om arbetsplatsen
eller tolkanvandarna. “Det vore
onskvart att kunna bestélla tolk pa

Under fragestunden vid Camillas féreléasning néamndes &ven det projekt som finns pagaende i Orebro och som kallas
TolkDirekt! Detta finns att Iasa pa regionens hemsida om hur déva kan fa tillgang till tolk pa distans:

"For att 6ka tillgangligheten for de lansinvanare som ar hanvisade till alternativa kommunikationssatt som
teckensprakstolkning, gravt hérselskadade, déva, personer med dévblindhet, och andra som anvander teckensprak som
kommunikationssatt i sina kontakter med andra personer eller samhallsfunktioner direkt eller via férmedlings- tolktjanst finns
TolkDirekt. Sedan 2016 har ett ett drygt sextiotal "plattor” placerats ut inom olika Regionverksamheter sasom
akutmottagningar, jourmottagningar, vardcentraler mm. Detta for att som teckensprakig snabbt kunna kommunicera via
bildtelefon med vardpersonal. Detta kan vara for att bestalla tolk pa plats alternativt i vantan pa tolk, eller kortare samtal som

kan tolkas via distans.”
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Konferens- och arsmoteshelgen

distans” var en kommentar som lyftes,
“for att kunna skapa méjlighet till ratt
tolk pa ritt plats och att fa chans till
forberedelse”. Vid detta kom en tolk
hirstammande fran Skane fram till
scenen och berittade om ett projekt i
landets sodra regioner, dar planerade
moten ges pd prov via bildtelefoni. Se
nedan/hir bredvid/ovan/vart nu Stefan
placerar Christels info for lite mer
detaljer kring projektet som Christel
Holmén nimnde under frigestunden.

Tolkar i bildtelefoni

Som avrundning av redogorelsen
kring frdgestunden tar vi upp en friga
gdllande tolkarna som arbetar med
bildtelefoni. Det fanns vissa rynkade
o0gonbryn som reflekterade éver en
eventuell risk med om tolkarna far
tolka for mycket i bildtelefon och

FOTO Marie Edholm

darfor har begrinsad kontakt med déva
vid situationer ddr alla parter ser
varandra. Funderingar lyftes gillande
det “platta” spraket som utgors i
bildtelefoni och hur viktigt det 4r med
variation. Kan tolkarna och deras sprak
paverkas av att arbeta med bildtelefoni?
Sarskilt om tolkarna dr nya pa
marknaden var en reflektion. Som svar

den tolk fir som jobbar i bildtelefoni
under en dag. Med hela Sverige som
upptagningsomrade fardas tolken kors
och tvirs bara genom négra snabba
knapptryck och triffar hela skalan av
tolkanvindare. Avslutningsvis verkade
de flesta enas om att det finns bdde
klara fordelar och nackdelar med att
arbeta som tolk i bildtelefoni.

inledning; “Det dr nu det hénder”. Det
ar nu och fortsdttningsvis som vi ligger
grunden for framtiden och utformar
det yrke vi vill ha.

For den som dr intresserad av att fa
veta mer i detalj om innehdllet i
Camillas foreldsning under
drsmoteshelgen kommer detta att

pa tal betonades det att det dr otroligt
“rikt” att jobba med bildtelefoni. Fér en
tolk ute pa filtet kan det vara svart att
fd den médngden och variationen som

Ett sista ord
For att sammanfatta Camillas
foredrag under drsmoteshelgen avslutar

kunna ldsas i en kommande
konferensvolym.

Text: Johanna Alesmark

vi med hennes egen intressevickande

Bildtelefoniprojekt i Skane

Tolkcentralen i Skdne har ett projekt dar vi tittar pa
mojligheten att erbjuda tolk pa distans. Detta gor vi for att
Oka tillgdngligheten till tolk for vara tolkanvédndare. Jag dr
projektledare och till min hjilp har jag en grupp med
tolkkollegor och en grupp med teckensprakiga
tolkanvindare. Vi arbetar tillsammans for att hitta teknik
som fungerar och for att se i vilka situationer det ar lampligt
med tolk pd distans. Det kan t ex rora sig om korta samtal
eller ndr tolken av olika skil inte har mojlighet att ta sig till
tolkplatsen. Tolkanvidndare har framfort att det ibland &r det
bra att fi samma tolkar oavsett om tolken dr pa plats eller pd
distans di det i vissa fall gor att forkunskap hos tolken ger
en bittre tolkning. Det kan dven vara en 16sning vid akuta
uppdrag dir vi kan erbjuda tolk pa distans under tiden som
en annan tolk dr pa vig till platsen. Var tanke ar att det ska
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vara forbokade samtal och tolkanvandare har framfort att
det i vissa situationer hade varit skont att ha en bokad tid for
att inte hamna i telefonko hos bildtelefoni.net.

Vi testar nu ett webbaserat system som innebdr att
tolkanvindare loggar in via en link pa sin mobil, dator eller
surfplatta. Det har i tester visat sig vara enkelt att anvdnda,
bra bild och ljud men det finns en del forbattringar kvar att
gora innan det kan anvindas i skarpt ldge. Det vi nu ska gora
ar att testa det tillsammans med var grupp av teckensprékiga
tolkanvindare.

Text: Christel Holmén



Arsmotet

Efter en dag av intressanta foreldsningar blev det dags for sjdlva
drsmotet att 4ga rum. Ett knappt hundratal personer samlades
dter, och efter motets 6ppnande gratulerades 50-drsjubilaren av
Emelie Frost frdn SDR, Mattias Lundekvam fran HRF, Carin
Vesterlund och Nina Strand frdn FST samt Amanda Lindberg,
ordférande FSDB.

Arsmotet fl6t pa som drsmoten tenderar att gora, men en friga
kring 2019 ars verksamhetsplan vickte en del diskussion och da
snarare kring hur forslaget till fordndring skulle formuleras.
Verksamhetsplanen godkidndes med ett tilligg dar man sarskilt
ska nidmna att foreningen ocksa verkar for att dova
teckensprakstolkars kompetens tillvaratas och att dessa fragor
ska lyftas i olika sammanhang.

Foreningen har i dagsldget fa dova teckensprakstolkar som
medlemmar, vilket kan antas delvis bero pa att minga av de déva
teckensprakstolkar som utbildats under de senaste rens tvd
utbildningar inte har fatt jobb i sa stor utstrickning. En del har
gatt tillbaka till sina tidigare arbeten, och kanske darfor inte
motiveras att vara med i yrkesféreningen.

Foreningen hade 253 medlemmar vid arsskiftet, och méilet
enligt verksamhetsplanen 2019 ir att 6ka till 400 medlemmar.
Har lyftes ett forslag att alla medlemmar ska hjilpas dt med
rekryteringen och se till att rekrytera en ny medlem var for att
tillsammans nd det gemensamma madlet och bli en dnnu starkare
yrkesforening.

Arbetet for den nya styrelsen kommer under jubileumsdret att
fokusera pa vardskapet for efsli i Malmo senare i ar, samt
ytterligare tva fortbildningstillfillen forutom
drsmoteskonferensen.

Nista ars drsméte beslutades dga rum i Orebro den 14-15 mars.
Datumet beslutades senareliggas jamfort med styrelsens forslag
for att mojliggora for fler att delta da drsmotet under tidigare ar
legat i anslutning till sportlovet.

Jag hoppas att vi ses da!

Text: Karin Hattne

FOTO Kristian Karesjo Nelson
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Vad tar du med dig fran konferenshelgen?

Leyla Thorling

Tolkcentralen Vénersborg

Det har varit fruktansvart intressanta
forelasningar. Bland annat tyckte jag det var
spannande att héra om tolkens roll (role
space), att det ar nagot vi gor och inte bara
har. Jag tycker aven det var intressant att
héra om distans- och bildtelefonitolkning. Det ska bli
spannande att folja den utvecklingen, att se vad som hander
med tekniken i framtiden pa det omradet.

Joakim Hagelin Adeby

Tolkforall, Stockholm

Anna-Lena Nilssons forelasning om
tolkyrkets historia genom tiderna tyckte jag — »
var spannande. Hon tog upp att dova och
tolkar behdver alliera sig med varandra. Jag
tycker det ar valdigt viktigt att horande tolkar
ar en del av ddvsamhallet. Ar de det sa& kan de kontinuerligt
utveckla sina fardigheter. Ocksa under tolkutbildningen
racker det inte att sitta i skolbanken fran atta till fem, utan
spraket behover hela tiden utvecklas. Tolkarna maste satsa
pa den fronten, och gor de det, sa har de mycket att vinna!

Jeanette Svanberg

Egenféretagare Min Tolk AB, Géteborg

Jag har tankt mycket pa diskussionen om }f
dova tolkar. Sa det tyckte jag var mest l "=
aktuellt for mig under helgen. Vi alla maste

forsoka tala om att vi behover doéva tolkar pa '
vissa uppdrag. Jag har sjalv jobbat med déva

tolkar, och man kanner skillnad. Det ar haftigt faktiskt! Det ar
bra att ha med en dov tolk pa manga olika typer av uppdrag,
inte bara pa Migrationsverket som manga kanske forst och
framst tanker. Det ar kul for oss att jobba med déva tolkar.
Det ar som fortbildning, en standig utveckling! Och sa tyckte
jag ocksa det var intressant att prata om tillit och samarbete.
Att det ar det som ar centralt, inte att vi tolkar ska ha ett
perfekt sprak.

MiaMaria Bjorkstrand

Tolklérare pa Véstanviks folkhégskola

Jag tar med mig allt positivt och
uppmuntrande snack fran fredagen, men
aven alla andra forelasningar. Ingenting &r ju
nytt egentligen, vi vet allt detta redan. Men vi
g6r mycket med reptilhjarnan nar vi bara
jobbar pa. Da ar det bra att hora om allt det vi gor utifran
andras perspektiv. Det blir som en putt framat, och den
behover vi da och da!

Linus Skogby

Tolkstuderande pa Nordiska folkhégskolan A‘
Kul att som tolkstudent fa vara med pa

STTF:s arsmote. Och extra roligt att det var o
50-arsjubileum! Det var spannande att se sa

manga tolkar pa samma stalle och se hur ett

arsmote gar till. Mycket roligt ocksa att = -
representanter fran olika intresseorganisationer var pa plats.
Samarbete ar ju viktigt, inte bara i tolksituationer, utan aven
pa organisationsniva. Sa det kandes valdigt positivt!

Insamlat av Silke Spangler

TOLKTRYCKET -9-
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Tolkutbildningen
genom aren

FOTO Marie Edholm

Inf6ér STTF:s 50 arsjubileum fick vi i uppgift av kédnna en stor respekt for utbildningen som vi gar och den
foreningen och var larare att titta pa hur utveckling som gjorts. Det ar minga diskussioner som lett
tolkutbildningen sett ut under de 50 r som fram till de fina mojligheter vi har idag.
utbildningen funnits och pa ndgot sitt redovisa detta
under jubileumshelgen. Hur tolkyrket kommer att se ut i framtiden &r svart att sia

om, men klart dr att utbildningen mdste anpassa sig efter

Det finns en del nedskrivet om utbildningen genom aren, tolkarnas verklighet.
men det var madnga saker som vi inte hittade information
kring och insdg att vi behovde intervjua tolkar. Vi Hilsar Vastanviks klass tolk 3
kontaktade Karin Ronnmark som var en av deltagarna pa
den forsta utbildningen 1969 for
en intervju via videosamtal. Vi

intervjuade ocksa Stefan Larsson
och Elisabeth Striang. Elisabeth
besokte oss pa skolan och vi fick
en trevlig dag tillsammans.

Vi vet att tolkar genom tiderna
har mycket att berdtta och vi
hoppas att det arbete vi har
pdborjat kommer att kompletteras
av andra allteftersom. Det var
roligt att stoppa nésan i
historiebdckerna och utforska vad
som hint under arens lopp. Vi kan

Fr v Rebecka, Therese, Emma-Lisa och Karolina

FOTO Mikael Andersson
TOLKTRYCKET -10-
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Johanna Lundstrom

Namn: Johanna Lundstrém

Yrke: Teckenspraks- och dévblindtolk
Jobbar sedan: 2013

Arbetsplats: Tolkforall

Det basta med mitt jobb: Att jag kan stilla min kunskapstorst
genom att regelbundet Idra mig om nya saker.

Det samsta med mitt jobb: Kvaliteten pa Stockholms
lokaltrafik.

Dromtolkuppdrag: Kommer inte pa nagot specifikt, men en
lindy hop-kurs eller nagot inom personlig utveckling vore/ar
roligt.

Utbildning jag skulle vilja ha i arbetet: Allt mgjligt!

Da jag inte jobbar: Dansar jag lindy hop och umgas med
vanner.

Jag blir glad av: Att dansa och nar andra i min narhet mar
bra.

Jag samlar pa: Fina minnen.
Person jag beundrar: Min farmor.

Motto: Att alla, aven jag, far vara precis som de ar och att
olikheter ar nagot positivt.

FOTO Mathilda Nyzell

Har du missat arsmoteshelgen eller
liangtar redan till nasta?

STTF:s arsmotes- och konferenshelg 2020 kommer

att hallas i Orebro 14-15 mars! Vill du vara medi
arbetsgruppen som ordnar med konferensen? Hor

av dig till styrelsen, all hjalp ar uppskattad!
kontakt@sttf.org
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De som besokte Nordic Seminar i
Umea3 forra dret kanske sig Magnhild
Rod Michaelsen foreldsa om sitt
arbete med boken "Redefining the
concept of the community
interpreter: The concept of Role-
space”. Det var en mycket
uppskattad programpunkt dir
Magnhild berdttade om hur hon och
ndgra kollegor hade anvint boken i
sitt fortbildningsarbete. Under drets
drsmoteshelg var Robert G. Lee och
Peter Llewellyn-Jones, forfattarna till
denna bok, pd besdk och berittade
om bakgrunden till konceptet och
dven hur det kan anvidndas praktiskt.

Peter pratade mycket om det gamla
sdttet att upptrada som tolk dir fokus
ldg pa neutralitet och en strdvan att
gora sig ndst intill osynlig. Han gav ett
extremt exempel ddr den horande, som
kanske aldrig anvant tolk tidigare, satt
sd att hen inte kunde se tolken bakom
sig. Skamtsamt beskrev Peter hur den
horande instruerades att bara se pd den
dove, som ju tittade pd tolken,
samtidigt som den hoérande kunde hora
smackande och kinna vinden frdn
tolkens tecknande. "Detta dr inte

TOLKTRYCKET -12-
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Role-space
Peter Llewellyn-Jones
~Robert G. Lee
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normalt!” konstaterade Peter,
"manniskor kommunicerar inte sd”.

Tillsammans har Peter och Robert
undersokt vad som hidnder i en vanlig
konversation utan ndrvarande tolk.
Konversationer mellan madnniskor dger
rum hela tiden och pd nigot sitt
fungerar de och har flyt. Sitter man in
en tolk i sammanhanget upptickte
Peter och Robert att kommunikationen
hidmmas. I en tolksituation uteblir de
sma reaktionerna och signalerna
samtalsdeltagarna emellan, en feedback
som dr en lika viktig del av
konversation som orden. Vi kan i en
konversation visa att vi hdller med eller
inte forstar genom dessa valdigt
diskreta signaler. Utan dem sd ar det
svdrare att veta hur man ska hjdlpa
samtalspartnern att gd vidare. [ en
konversation dir samtalsdeltagarna
anvander samma sprak blir det darfor
lattare att dverlappa. Att 6verlappa ar att
vara kreativ och mottaglig for feedback
och att tillsammans bygga mening och
forstdelse. Om tolken stoppar ndgon av
samtalsdeltagarna, och alltsd tar stor
plats, kan kreativiteten forstoras. Ett
tips 4r att forsoka smailta in och hirma

FOTO Kristian Karesjo Nelson

konversationsstilen. Om tolken lyckas
overlappa pd samma sitt som de 6vriga
i samtalet sd kan hen passera
obemadrkt.

Avslutningsvis tog forfattarna upp
ndgra exempel pa personer som anvant
deras modell i forskning eller i sitt
praktiska arbete. De tipsade oss ocksa
om att ta fram ett gammalt dilemma
som uppstatt under ett uppdrag eller
gammal forskning och titta pd dessa
igen med "Roll-space”-glasdgonen pa.

Det jag tog till mig var bland annat
ambitionen om att smalta in dven nér
jag avbryter. Istéllet for att stelt siga
“Forlat nu horde inte tolken”, kanske
det 1ampar sig bittre med ett vardagligt
“vasaru?”. P4 samma sdtt ndr vi ber en
dov deltagare att upprepa ndgot sd kan
vi forsoka att visa med kroppssprik och
andra signaler att vi inte riktigt hinger
med istdllet for att bara vagt be
personen att "upprepa”.

Text: Petter Flemberg
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En tolkelevs intryck av
arsmotes- och jubileumshelgen

Det var helt otroligt att som tolkelev fa mojligheten att vara
med under STTF-konferensen och 50-drsjubileet! Mitt eget
perspektiv kring yrket och utmaningen i att tolka
expanderades i och med alla féreldsningarna och samtalen
med de andra deltagarna. Att fa se aktiva tolkar men ocksa
att sjilv avldsa under foreldsningarna var fantastiskt. Det var
mycket skratt och blev sdledes en tillditande atmosfir bland
alla. Jag fick d4ven ndgra aha-upplevelser (kopplat till min
praktik). Alla som deltog under dessa dagar var
medkinnande med mig som icke “firdig” tolk (blir man
ndgonsin firdig?). I olika situationer var ni med och
diskuterade eller bjodin till samtal. Detta gjorde att det
kédndes som man redan fitt kollegor fast jag dnnu inte ir
inne i yrket rent professionellt.

Négra bitar av foreldsningarna behéver man férdjupa sig i
for att forstd pa ett djupare plan. Ett exempel pa detta dr Role-
space. Jag forstar teorin bakom det, men inte 100% hur det
fungerar i praktiken (kanske beror det pa att jag inte tolkat
sd mycket dn). Ofta hiinger ju teori och praktik ihop.

Det var stor variation av foreldsare, och att se och fi tréiffa
dessa ikoner var fantastiskt. For minga som inte traffat
ndgon dév/horselskadad/person med dévblindhet innan
tolkutbildningen, var ett dterkommande ord véldigt viktigt:
tilliten till tolken. Att vinna fértroende &r en prioritet da

tryggheten i en situation kan vara avgdrande i hur
tolkningen uppfattas och hur samtalet flyter pd. Anna-Lena
Nilsson tog upp fradgan: “Vad dr en bra tolk?” Dir finns det
tva eller flera olika aspekter beroende pd vem som blir
tillfrigad. Aven allierad ir ett viktigt begrepp di man
gemensamt skapar och bygger for framtiden.

Det var larorikt att delta pd drsmotet, roligt med alla
diskussioner under och efter métet, och intressant att héra
alla kommentarer och beslut som fattades.

Sist men inte minst var det dags for dévblindtolkning! Bade
Linda Eriksson och Anne-Maj Magnstrom var fantastiska
foreldsare som ville goéra oss medvetna om ddvblindhet, att
alla tolkanvandare dr olika samt har olika behov och
forvantningar infér och under en tolkning. De bad oss alla att
sprida kunskapen om bl a socialhaptiska signaler och vad
man som tolk kan tinka pd dd man samarbetar med en
person som har dévblindhet. Jag fick med mig ménga tips,
tack!

Maten och drycken var helt fantastisk och uppligget, som
sagt, wow!

Tack for jag fick ta del av detta evenemang - vildigt larorikt!

Text: Ammi Hysén, Nordiska folkhdgskolan

FOTO Marie Edholm
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Styrelsen for STTF inledde
middagen med att presentera sig
iférda tidstypiska plagg fran de olika
drtiondena mellan 1969-2019. Vi,
hundratalet tolkar, satt vid olika
bord. Bordet med Gun-Britt Engdal
och Karin Ronnmark fick dran att
forst himta mat frdn den dignande
buffén eftersom de, for kvillen i
rummet, representerade deltagare
frdn den tidigaste tolkutbildningen
1969.

Jag hamnade vid ett bord med flera
tolkar fran Tolkforall. De berdttade att
deras arbetsgivare betalar
medlemsavgiften till STTF varje ar for
sina anstéllda och bjod alla sina tolkar
att dka pa STTFs drsmote. Det var 11 av
dem pa plats och Vicktoria Brannvall
frdn Huddinge satt vid min sida. Hon
hade shoppat loss pd Stadsmissionen
infér denna fest med temat "Kom som
du var, kom som du dr eller kom som
du vill vara”. Hennes outfit var frdn 80-
talet och bestod av en svart jumpsuit,
morklila kavaj "a la axelvadd” och ett

TOLKTRYCKET -14-

tjugotal tunna armband av metall och
plast som hon fitt en gdng genom
tidningen Frida. Ursprungligen
kommer Vicktoria frdn Eskilstuna.

Runt vart bord pratade vi om ny
teknik som gor det mojligt for dova att
fa tal frdn rost i telefon maskinellt
oversatt till text och att det forskas pa
att f tankar oversatta till tal. Det kdnns
som science-fiction idag men vem vet
om hundra &r hur vér varld ser ut da? I
tv-serien Manbas Alpha pa 70-talet sdg
jag for forsta gdngen en typ av
bildtelefon, vilket jag dd inte trodde
skulle kunna bli verklighet. Vi skojar
och séger att: “App, app, app, det
kanske kommer att finnas en Happ i
framtiden, dvs en hjdarn-app for
kommunikation”. Jag far lite filmtips
och blir rekommenderad att se en serie
som heter Bandersnatch om en person
som lever med tva olika medvetanden.
En kille som far sin tjejs medvetande
inopererat sd att hon kan leva vidare i
honom eftersom hon ligger i koma. Jag
far ocksa hora om en serie, Black

mirror, som bland annat handlar om
social status dir médnniskorna
betygsétter varandras beteenden, vilket
kan leda till att folk kanske inte vill
ldra kiinna en person eftersom andra
har givit denne déligt betyg.

Efter maten ska vi bli bjudna pa en
overraskning. Vi samlas i ett stort rum.
I vintan pé det som ska hdnda &r det
flera av tolkarna som funderar éver
sina bidrag till Linda Erikssons tdvling
“Hitta pa en socialhaptisk mening” for
vilket man kan vinna fina priser. Anne-
Maj Magnstrom later mig kdnna pa min
rygg hur "fyllesnack” kan férmedlas.
Sen sdtter musiken igdng och tva
dansare for oss tillbaka till 60-talet och
genom sin dansstil och latar som Born
to be alive, In a world made of steel,
That makes you larger than life och
Shuffla tar de oss tillbaka till framtiden.
Det blir ndmligen vér tur. Tjejerna gir
igenom danssteg och fir med sig i stort
sett alla att folja deras moves. De ropar:
“Handen pa hoften, fem sex sju att”. Vi
skrattar och hdrmar sd gott vi kan. Jag
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FOTO Alva Rosengren-Blom

kdnner mig fri att géra en egen
tolkning eftersom jag dr iklddd min
mammas 70-tals mysoverall i plysch
med utsvingda ben.

Efter den svettiga dansen blir det
vélfortjant chokladdessert. Jag traffar
Mio Parsmo och passar pa att hélsa till
hennes bror i Skdne. Han heter Agne
Paulsson och har, utan att han vet om
det, hjdlpt mig i mina forberedelser
infor flera tolkuppdrag. Pa YouTube har
han lagt upp filmer om hur kroppen
och véara organ fungerar. Han beskriver
sd valdigt bra och begripligt. Mio
berdttar att Agne nyss firat att han
blivit miljonér. Det d&r ndmligen 6ver en
miljon som tittat pd hans filmer.

Maitt och med ett leende somnar jag
efter en mycket lyckad jubileumsfest.
Tack till STTE:s styrelse som ordnade
ett sd trevligt kalas!

Text: Brita Wideberg

Vicktoria Brannvall och Brita Wideberg FOTO Kristian Karesjo Nelson
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Det dr en nigot trott samling
deltagare som kommer till
foreldsningslokalen pa
sondagsmorgonen. Framfor scenen
vilar ballonger i krispiga
pastellfirger, ett spar efter
foregdende kvills festlighet. Linda
Eriksson mjukstartar med sitt
behagliga spradk om NKCDB:s
intressanta arbete. Anne-Maj
Magnstrom tar sedan over
stafettpinnen och foreldser om
dévblindtolkning. Dérefter tar Linda
tillbaka ordet och berittar om
socialhaptiska signaler. Helgen fick
verkligen ett extra festligt avslut tack
vare dessa tva damer, fulla av
overraskningar. Harliga karaktdrer som
bjod pa sig sjdlva och sin gedigna
expertis, kryddade tivlingsmoment, ett
brottsligt inslag och slutligen, en rosa
ballong som fick publiken pa
(knall)fall.

Nationellt kunskapscenter for dévblindfrdgor

Innan Linda Eriksson kunde borja sin
foreldsning behdvde podiet forflyttas
frdn den ena scenen till den andra dar
Linda stod. Vid férflyttningen héll en
busig ballong pa att klimmas och
riskerade att explodera, ndgot som
sdkert fick de allra flesta i lokalen att
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_ Dovblind-
> tolkning

och vilsna ballonger

dra efter andan. Ballongen uppticktes i
tid, kunde avlidgsnas och publiken drog
en suck av littnad. Nu var definitivt alla
pa alerten.

Med van hand leder Linda dhérarna
genom historien tillbaka till ndr Ingrid
Losenborg var forsta dovblindkonsulent
under Réda Korsets och De Blindas
Forening ar 1967. Det var en
uppsokande verksamhet med syfte att
kartldgga var personer med dovblindhet
fanns.

Ar 2002 gav Socialdepartementet
statliga medel i syfte att grunda en
nationell resurs kring dévblindfragor,
vilket dret darefter blev verklighet. Fran
om med ar 2003 har verksamheten
funnits under Stiftelsen Mo Géard.

Uppdraget stricker sig dver perioden
2017-2022 och bestar av fem fargglada
block som utgdr uppdraget. Ett urval
av innehéllet dr kurser, konferenser,
expertstod, radgivning samt sprida
information. forskning, utveckling,
brukarsamverkan med sérskilt fokus
pa teknik och hjdlpmedel.

En central del i den nationella
resursen dr att formedla kunskap om
dovblindhet till olika nivder i samhdllet.
Aldreboken, LSS och taktila strategier 4r
ndgra aktuella fragor som Linda ndmner
i sin foreldsning. Besok gidrna hemsidan,
nkcdb.se!

Text Marie Edholm

FOTO Kristian Karesjo Nelson

Doévblindtolkning
med Anne-Maj Magnstréom

Anne-Maj dntrar sedan scenen med
en pdtaglig energi och beslutsamhet.
Hon utstralar dventyrslystnad, allt fran
hoghojdsbanor och segling utforskas
med samma brinnande entusiasm hon
hyser for samspelet i
dovblindtolkningen. Som doévblindtolk
ar det fordelaktigt att vara nyfiken,
kunna lésa av situationer, ha forstaelse
och dven ha ett stort lugn. Anne-Maj
stdller frigan till publiken, “Varfér
madste tolken vara lugn?”. Svaren hon
far dr bland annat for att skapa

Jag anvander inte
dovblindtolk
jag samspelar med
mina dovblindtolkar
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fortroende och trygghet, eftersom
stress smittar!

Plotsligt far Linda en uppmaning av
Anne-Maj att gd ut och gbra ndgot
brottsligt. Ndgot som Linda inte 4r sen
med att nappa pd. Tillsammans med
Orebrotolken Ulrika Pettersson
forsvinner de frdn lokalen. Visst vicker
det en viss fundering, men Anne-Maj
behaller publiken i sitt grepp och
fokuset riktas framat mot scenen.

Varje individ och situation dr unik
och Anne-Maj betonar vikten av att det
dar ett ndra samarbete mellan tolkarna
och personen som har dovblindhet, alla
utgor viktiga delar i ett fungerande
samspel. Boken Dévblindtolkning - ett
studiematerial skriven av Linda Eriksson
och Karin Bédckgren refererar Anne-Maj
ofta till, samt rekommenderar varmt.

Anne-Maj presenterar pahittiga
forkortningar* som ger en fingervisning
av vad som dr viktigt och vil vart att
komma ihag nér det giller
doévblindtolkning. Dessa har hon
tillsammans med kollegan MiaMaria
Bjorkstrand formulerat ihop. PAP &r

*ANNE-MAJS FORKORTNINGAR

K for kontakt (skapa kontakt)

K for kansla (hur det ar just har
och nu)

K for kemi (hur vi skapar
tillsammans)

P for placering
A for avstand
P for paus

T for tydlighet
T for tempo
T for teckensprak eller talsprak

dock Anne-Maj ensam hjdrna bakom.

Efter en stund kom Linda tillbaka
med tillhorigheter de hdmtat frdn
kapprummet, bland annat en jacka, sjal
och vantar. Detta visade sig vara en
utlottning av fyra exemplar av
Dovblindtolkning - ett studiematerial.
De som kénde igen sina saker blev
glada vinnare som fick dran att ta emot
varsin bok. Det blev en trevlig
avslutning pd en spdnnande
foreldsning!

Socialhaptiska signaler

Socialhaptiska signaler dr inget nytt
pafund och har flera
anvdndningsomrdden, som feedback
och rumsbeskrivning. Det dr inget
sprak eller tolkmetod utan ett
komplement som sker parallellt med
till exempel taktil tolkning. Budskapen
som formedlas via signalerna ar alltid
hér och nu. Linda definierar det som att
tecken tillhor teckenspriket,
socialhaptiska signaler dr inga tecken
utan just signaler.

Linda uppmanar oss att lira oss nagra
signaler, men framfor allt att vaga
anvdnda sig av socialhaptiska signaler!
Véga kombinera och prova dig fram!

Under 16rdagen utlyste Linda en
tavling - att enbart anvdnda
socialhaptiska signaler och fa ihop ett
budskap. Pd séndagen presenteras de
lyckliga vinnarna genom att de far ga
upp pa scenen, visa sitt tdvlingsbidrag
pa Lindas rygg och ddirmed erhdlla ett
litet pris.

Konferens- och arsmoteshelgen

De vinnande svaren lyder:

1. (Pa 16rdagskvillen) TOLKAR STA
VANTA OVERRASKNING - Jeanette
Olander

2. ("Vagbeskrivning") - FLIRT FLIRT
KOMMA DU GA TRAPPA UPP GA
RIKTNING RUM DORR KNACKA SITTA
SITTA DRICKA ROTT VIN SKAL
SKRATTA KRAM - Ida Fridell

3. (Rumsbeskrivning) RUM HORN
KAFFE NASTA HORN GRUPP PRATA
MITTEMOT TOALETT - Gunvor
Svensson

4. (Ett tankbart hidndelseforlopp) - En
foreldsning ar slut: APPLADERA ALLA
RESA SIG ALLA GA MOT VANSTER
ANNE-MA] GA MOT VANSTER ANNE-
MA] HAMTA KAFFE STOR KAKA ANNE-
MA] GA TILLBAKA SPILLA KAFFE
SKRATTA HAMTA KAFFE GA TILLBAKA
SITTA - Miamaria Bjorkstrand

Avslutning

Konferencier Juli tackar och kallar
fram Anne-Maj och Linda for att
overldmna en liten gava. Raskt gar
Linda upp pa scenen titt foljt av Anne-
Maj med ett bestdmt kliv, om &n lite
svajigt. En tanke om att ett fall var pa
vdag att ske ilar blixtsnabbt genom
undertecknads huvud. Tiden stdr still,
en kdnsla av att faran ar 6ver och sedan
en hog smadll... En fot tillhérande Anne-
Maj har avsiktligt placerats pa en rosa
ballong. Ett jubileum kan ju inte dga
rum utan dunder och brak, sa sig?

Stort tack till Linda och Anne-Maj for
att ni dr ni!

.

Anne-Maj och Linda avsldjar vinnarna i tavlingen
FOTO Marie Edholm
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Konferens- och arsmoteshelgen

Tolktryckets forslagslada

FOTO Johanna Alesmark

Under arsmoteshelgen passade Tolkirycket pa att fiska efter feedback kring tidningen och det arbete
som ligger bakom. Redaktionens pyssliga sjalar hade férberett den glammiga lada som placerades
utanfor konferensrummet och som sedan hungrigt stod och vantade pa att bli matad med post it-lappar.

Nagra exempel av vad som foll ned i 1adan:

“Kul att tolktrycket finns - Heja er!”

“Jag 6nskar lite mer geografisk spridning pa det som skrivs. Sverige &r langt :)”

“Bra jobb ni gbr! Fortsétt belysa det som hénder i tolkkaren, pa utbildningar och péa arbetsplatser”
“Stort tack fér det enormt fina jobb ni gér! Jag &r stolt éver vart tidning!!!”

Redaktionen tackar varmt de personer som tog sig tid att skriva ihop nagra rader. De fina orden starker
och inspirerar till fortsatt arbete, och kritiken tas tacksamt emot!

Ni som inte hade mdjlighet att narvara i Goteborg far mer an garna skicka en kommentar digitalt till oss!

tolktrycket @sttf.org
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Norden

Norska Tolkeforbundet kraver
tolkkompetens hos storsta
arbetsgivaren

I Norge dr NAV* den i sdrklass
storsta arbetsgivaren for
teckensprakstolkar. Under flera ar
har det ritt en spdnd stimning
mellan 3 ena sidan myndigheten och
4 andra sidan tolkar, Tolkeforbundet
och Norska Dgveforbundet.
Tolkeforbundet krdver nu att
tolktjansten i Norge skall ledas av
personer med kompetens inom
tolkomrdadet.

Kompetens inom tolkomradet

Helge Edland &r vice ordforande i
norska Tolkeforbundet och har i flera
debattartiklar uttalat sig om
Tolkeforbundets syn pd NAV som
organisator av tolkjanster. Tolktjdnsten
i NAV organiseras under Hjelpemidler
og tilrettelegging (hjdlpmedel och
anpassning) forkortat HoT.

-Det dr bristen pa tolkkompetens hos
alla personer ovanfor den nirmsta
chefen som &r problemet, beréttar
Helge for Tolktrycket. I mdnga fylken
(regioner/landsting) ar tolktjansten
samlokaliserad med
hjdlpmedelscentralerna och nér
overgripande beslut inom
hjdlpmedelsomraddet och HoT tas sker
det helt utan hénsyn till tolktjdnstens
sdrskilda stdllning och behov. Ovanfor
det ndrmaste chefledet finns det idag
inga personer med kompetens inom

tolkomrddet, och i vissa fall har inte
ens de nirmaste cheferna det.
Tolktjdnsten erbjuder en service till
dova, horselskadade och dovblinda
under dygnets alla timmar i alla livets
skeden, men man har inget eget
resultatansvar eller en egen ledning pa
regional eller nationell nivd. Detta leder
till bristande styrning av verksamheten,
inte minst ndr det kommer till
fortbildning och kompetensutveckling,
menar Helge.

Hot och munkavle

I november forra dret intensifierades
konflikten efter att Tolkeforbundet
aviserat sitt stod for en demonstration
arrangerad av samarbetspartnern
Norges Dgveforbund (NDF).
Tolkeforbundet planerade att delta
under parollen "Tolkefaglig ledelse
NA!”. Nir ledningen for NAV
Tolketjenesten pa @stlandet fick veta
att tolkar tankte delta i
demonstrationen skickade en
avdelningschef ut ett mejl till alla
anstdllda dagen innan
demonstrationen:

”Jeg er blitt bedt om & gjore tolkene
oppmerksom pa at det 4 veere ansatt i
NAV, ikke er forenelig med & deltaien
demonstrasjon mot arbeidsgiver.”

De anstillda och Tolkeforbundet
uppfattade mejlet som ett uppenbart

Arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV)
En "supermyndighet” som motsvarar ungefar Sveriges
forsakringskassa, arbetsférmedling och socialtjanst i en och samma

myndighet.

*Ca 200 fast anstallda tolkar i NAV och ca 500 frilansare. 2017 utférdes
ca 60% av alla uppdrag av frilansare. | vissa fylken (regioner) uppat

80%.

*For att lasa Tolkeforbundets debattartiklar ga in pa
dagsavisen.no/nyemeninger/ och sok pa "tolkeforbundet”.
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hot, vilket fick Tolkeforbundet att gd i
svaromadl genom debattartiklar i bland
annat tidningen Dagsavisen*

Minskat arbetsgivaransvar

Ett annat problem, menar
Tolkeforbundet, &r det stora antalet
lpsarbeidere (ung. frilansare) i
tolkkaren. Tolkeforbundet menar att
staten, genom NAV, organiserat bort
sitt arbetsgivaransvar genom att lata
tolkverksamheten till storsta del vila pd
frilanstolkars arbete (se faktaruta), men
utan att ta sitt ansvar som arbetsgivare.
I flera debattartiklar i Dagsavisen
menar Helge Edland att staten genom
NAV organiserat sig bort frdn
arbetsgivaransvar.

NAV har definierat frilansarna som
selvstendige oppdragstakere, berdttar
Helge. Detta innebér att man undgdr de
forpliktelser som foljer med ett
arbetsgivaransvar for t ex timanstillda.
I Norge har nyligen en domstol domt
andra offentliga verksambheter att ge
fast anstéllning till timanstéllda som
jobbat en lidngre tid. Ett inte okédnt
fenomen for oss i Sverige.

Aven om situationen for frilansare
har blivit ndgot béttre pd sistone, anser
Helge Edland och Tolkeforbundet att
NAV fortfarande behandlar sina
frilanstolkar styvmoderligt och att de
inte fir den 16n de fortjdnar. Dessutom
drar sig frilanstolkar for att kritisera
tolktjdnsten av rddsla for att forlora
avtal eller uppdrag. Det har dven
forekommit att frilanstolkar blivit
svartlistade efter att ha varit 6ppet
kritiska mot NAV, berdttar Helge.

Text: Stefan Coster



Debatt

Ett forslag och en vadjan till Visions
natverk for teckensprakstolkar

Ett forslag
Jag har under hosten intresserat mig for Visions nédtverk for teckensprakstolkar. Jag
kénner flera kollegor som sitter eller har suttit med i ndtverket. Néar jag fragat vad
nitverket jobbar med har jag fitt ganska vaga svar. Jag har darfor hort av mig till
nitverkets ordféorande och en av nédtverkets nuvarande deltagare for att f veta mer.
Jag har dven ldst minnesanteckningar frdn de senaste tva drens ndtverksmoten.

Det visade sig att ndtverket gor en vildig massa saker. Man har haft en 1dng rad
moten med myndighetsrepresentanter och satt sig in i flera for tolkyrket viktiga
frdgor. Man har ocksé skrivit en ambitids verksamhetsplan for dren 2018-2019
fullspdckad med bra punkter om skyddade yrkestitlar, bittre karridrmojligheter och
konsekvensanalyser kring upphandlingsforfarande.

Allt detta var nytt for mig. Jag &r medlem i Vision och STTF sedan ménga &r tillbaka
och det var lingesedan jag horde ndgot alls frdn nédtverket. Den senaste
informationen jag hittade i Tolktrycket var for ganska precis tvd dr sedan i nummer
1-2017.

Kéra kollegor i nédtverket, berdtta for STTF:s medlemmar vad ni gor och bjud in
STTF:s medlemmar att komma med asikter och forslag! Tolktrycket finns till for er
ndrhelst ni vill nd ut med information. Lit oss samarbeta!

En vidjan
Jag skall inte hdvda att jag vet hur ni jobbar, men efter att ha pratat med flera av
nitverkets medlemmar de senaste dren har jag fatt bilden av att ni jobbar brett med
frdgor som ror arbetsmiljo, upphandlingsvillkor och dylikt. Men om ni letar efter en
konkret frdga som skulle vara till nytta fir manga teckensprdkstolkar sd har jag en
sddan i dtanke.

Min védjan till er, om ni har tid och ork, dr att ni tar en ny titt pa villkoren for oss
frilanstolkar. Jag vet frin minnesanteckningarna att frdgan varit uppe pd era moten,
men jag har inte hittat ndgon uppfoljning eller ndgot konkret arbete med frigan
hittills. Skalet till att jag nu vddjar till er dr att vi frilanstolkar behéver ndgon som
stdr pa var sida. Jag vet att ni inte kan forhandla for oss eftersom frilanstolkar inte
har ndgon motpart, men ni dr ett av vdra fackforbund och vi behover er fackliga
hjalp.

Idag arbetar teckensprakstolkar ibland utan papper, under oklara villkor vad géller
forsakringar, under avtal dir vi tvingas bota om vi avbokar uppdrag vi dtagit oss, dir
vi ibland inte fir ndgon restidsersdttning alls till uppdrag — ibland en begridnsad
restidsersidttning, dir vi forvintas utfora sviara uppdrag pa universitetsniva utan
betald forberedelsetid eller forvédntas ldsa in hundratals sidor material och bli ersatta
for en enda timme, dir vi inte samordnas utifrdn principen om rétt tolk pa rétt plats
utan istdllet forvantas svara pd massutskick frdn uppdragsgivaren for att eventuellt
fa jobb utifrdn principen ”forst till kvarn”.

Min lite dystra uppriakning dr varken horsdgen eller en sammanfattning av allt
daligt i hela Sverige sammanstillt i en enda litania. Listan ovan har jag skrivit utifrdn
egen erfarenhet. Varje exempel har jag sjdlv upplevt. Under 2018.

Mvh
Stefan Coster



Recension

Minna Forsell: Att arbeta med tolh

- intressanta perspektiv pa det komplexa tolkade samtalet

Att arbeta med tolk dr en praxisorienterad bok som lyfter
utmaningar och mdjligheter med det tolkade samtalet. Den riktar sig
i huvudsak till personer som i sin yrkesutovning anvdnder tolk. Men
den bjuder ocksd pd intressanta infallsvinklar for oss tolkar och en
madjlighet till reflektion kring vdrt yrke.

Minna Forsell ar legitimerad psykolog och asylpsykolog
med inriktning mot transkulturell och existentiell psykologi
och dr aktuell med en bok om transkulturell dldreomsorg.
Att arbeta med tolk bygger pa Forsells egna erfarenheter av att
anvanda spraktolkar som psykolog pa en av Stockholms
asylmottagningar, men dven pad samtal med andra
yrkespersoner som anvander tolk samt med tolkarna sjilva.
Har ska direkt betonas att teckensprakstolkar tyvarr inte
ingdr i bokens erfarenhetsbank.

Forsells huvudbudskap &r att tolkar dr ett naturligt inslag i
dagens samhdlle och darfor bor alla som i sin yrkesutévning
anvander tolk bli duktiga pd att samarbeta med dessa. For
ytterst handlar det om att garantera ett rattssikert och
integrerande samhdlle for alla, betonar hon.

Malgruppen for boken dr personer som i sin yrkesroll
arbetar via tolk. Forsell gor tydligt att det dr yrkesutdvaren,
dvs. psykologen, handldggaren, ldkaren etc. som ar
begrdnsad i situationen och kallar denne darfor
“tolkanvdndaren”. Detta utgor i borjan av ldsningen ett litet
storningsmoment med tanke pd hur begreppet anvinds
inom var yrkeskdar, men inbjuder samtidigt till reflektion
over vems tolkar vi egentligen &r. Vidare skriver Forsell om
“tolkassisterat arbete” och tolken som “assisterande
yrkesperson”. Det handlar alltsd om teamwork med
yrkespersonen som teamledare.

I tre delar belyser Att arbeta med tolk olika aspekter av det
tolkade samtalet och uppmuntrar lasaren till reflektion. De
mycket korta, praxisorienterade underkapitlen &r litta att ta
till sig, illustreras med exempel och avslutas med
reflektionsfrdgor som “Vilket ansvar tillskriver jag tolken?
Hur tdnker jag mig tolkens roll i samtalet?”. Knepiga
situationer samt praktiska tips och 16sningsforslag
presenteras.

I del ett som betitlas “Reflektioner kring samtalet” trader
det tolkade samtalets komplexitet fram tydligt nar Forsell
beskriver att bide yrkesutovare och tolk behover forhalla sig
till den respektive yrkesetikens olika dilemman. Det som
kravs av tolken i form av reflektion, 6dmjukhet infor
uppgiften och kreativitet krédvs i lika hog grad av
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yrkesutdvaren. Forsell menar att det tolkade samtalet dr en
helt egen, hogspecialiserad samtalsgenre: “Det dr inget man
gor effektivt utan traning. Formen erbjuder motstand.
Dynamiken dr komplicerad.”

Bokens andra del “Praktisk tolkanvindning” innehdller
framst praktiska tips och 16sningsforslag utifran olika
utmaningar och problem som kan uppstd i det tolkade
motet. Hir avhandlas vinskapsband mellan tolk och klient,
professionsdiffusion (en forvirring kring vad som ingér i
varandras yrkesroller), tolkens eventuellt 6verdrivna
hjilpsamhet och andra oprofessionella beteenden och
mycket mer dn sd. Forsell betonar dven nodvindigheten att
skala av sitt sprak for att underlitta for samtliga deltagare.
Vissa av de beskrivna svarigheterna dr av mer universell
karaktdr, andra diremot uppfattar jag som mindre relevanta
for just oss teckensprakstolkar. Icke desto mindre bjuds det
pa - om dn ndgot skrackslagna - skratt under lisningen, som

att
arbeta
med |

tolk

Att arbeta med tolk

Minna Forsell

Gothia Forbildning AB, 2018
109 sid.



Minna forsell pa STTF:s jubileumskonferens i Géteborg 2019
FOTO Marie Edholm

ndr en tolk i ett exempel under pagdende
gynekologundersokning plockar fram en kexchoklad.

I bokens sista del limnar Forsell ordet till tolken som far
beskriva olika svdrigheter ur sin vardag. Det handlar om mer
konkreta utmaningar som att folk pratar i mun pa varandra,
otydligt sprakbruk eller att inte bli forberedd pa att motet
kommer innehélla ett kdnslomdssigt tungt besked. Men det
handlar ocksa om stdrre fragor som skillnaderna i
moteskultur eller att tolkar kdnner att de inte far tillrdckligt
mycket respekt och fortroende for sin yrkeskompetens.

En rod trdd som loper genom hela boken ar att 16sningen
for sannolika svdrigheter och forvirringar kan undvikas
genom att innan, under och efter uppdraget vara tydlig med
vad samtalet gér ut pd, vad tolkens roll dr och och inte dr,
samt att vara lyhord for och villig att gdra justeringar i
arbetssdttet under pagdende uppdrag. Ett kreativt samarbete
mellan yrkesperson och tolk alltsd som Minna Forsell
fascineras av och nyfiket skriver om. Oppenhet och
utveckling ar ledorden.

Recension

Boken dr helt klart att rekommendera till den som i sitt
yrke regelbundet anvander tolk. Det dr en koncis och
praktiskt forankrad guidning genom den djungel och den
osdkerhet det kan innebdra att plotsligt behova arbeta via en
annan person, tolken. Det skulle nog underlitta en del for
oss tolkar om fler hade reflekterat éver sitt samarbete med
tolk sdsom Minna Forsell har gjort.

En uppenbar svaghet dr att Forsell enbart har arbetat med
och skriver om spraktolkar. Darfor kdnns manga scenarion
ndgot irrelevanta for just var kdr. Spraktolkar jobbar inte lika
brett vad géller uppdrag som vi teckensprakstolkar gor, har
ofta annorlunda arbetsvillkor och andra forutsdttningar vad
gdller utbildning. Det 1dr vara fa teckensprakstolkar som
plockar fram en kexchoklad under en
gynekologundersokning, hoppas jag i alla fall.

Men vad ar behdllningen for oss teckensprakstolkar da?
Det &r framfor allt de stora fragestdllningarna om tolkens
roller, om det dialogiska samarbetet alla parter emellan (som
pdminner mycket om synsdttet i Cecilia Wadensjos Kontakt
genom tolk som for évrigt utkommit i en andra upplaga
2018), om etiken och samtalet médnniskor emellan i mer
generella termer. Dessutom &r det faktiskt nyttigt att dyka
ner ndgot i “de andras” perspektiv. Hur kan det kdnnas att
vara ovan anvandare av tolk? Vilka svérigheter kan uppsta
och hur kan vi samarbeta for att 16sa dessa? Vad kan vi tolkar
gora for att underlitta samarbetet med oss? Vad kan vi
forvinta oss och kridva av de yrkespersoner som arbetar med
oss? Allt detta dr relevanta frigor att stdlla och kan ge oss
storre 6dmjukhet infér den komplicerade uppgiften vi ofta
star infor tillsammans med andra. Det dr ocksa ritt skont att
fa en bekriftelse pa att det aldrig kan vara tolkens uppgift
allena att se till att ett tolkat samtal flyter pd optimalt.
Forsell menar att det inte dr rimligt att tdnka sd, utan att det
snarare dr yrkespersonens ansvar, som i samspel med den
“assisterande” tolken ser till att det som ska goras blir gjort. I
en tid da spriktolkar ofta ar hdrt kritiserade
uppmadrksammar boken deras arbetsvillkor samt sjdlva
uppgiftens faktiska komplexitet med stor 6dmjukhet. Och
aven om sprak- och teckensprakstolkars arbetsvardag inte
helt later sig likstéllas, finner jag &ndd manga gemensamma
utmaningar och frigestéllningar som ar vél virda att tdnkas

pa.

Text: Silke Spangler
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Sverige

Fler fortbildningstilltallen

Da storre arbetsp

Tolktryckets undersdokning om fortbildningsinsatser pa
landets tolkformedlingar visar att fast anstdllda tolkar pd
storre arbetsplatser har bittre chans till fortbildning dn

anstdllda pd mindre arbetsplatser. Unders6kningen visar inte

pd ndgra storre skillnader mellan privata och offentliga
utforare, men oavsett driftsform s har frilanstolkar mycket
smd mojligheter till betald fortbildning.

Under hosten 2018 skickade Tolktrycket ut en enkdt till 36
tolkférmedlingar runt om i Sverige. 16 av dessa var privata
bolag och 20 offentliga tolkcentraler. 11 privata och 11
offentliga formedlingar svarade vilket fir betraktas som en
ndgorlunda god svarsfrekvens. Ddremot dr enkdtunderlaget
som helhet vildigt litet, i och med att det endast handlar om
fortbildningsinsatser under 2017, sd man skall vara valdigt
forsiktig med att anvidnda denna undersokning som stod for
tvdrsdkra utsagor.

Vi skickade ut denna enkét for att fi en ndgorlunda
fingervisning om hur det ser ut med fortbildningsinsatser
runt om i landet. I februari 2018 arrangerade STTF
konferensen Nordic Seminar i Umed dér kontinuerlig
fortbildning 16pte som en trdd genom programmet. Anna-
Lena Nilsson foreldste om hur olika system for continuing
professional development (CPD) skulle kunna se ut i Norden
och hela konferensen avslutades med en uppmaning till alla
nédrvarande, saval utbildningar och tolkcentraler som
enskilda tolkar, att driva frdgan vidare.

Av 22 svarande i Tolktryckets unders6kning svarade 17 att
de erbjudit sina tolkar ndgon form av fortbildning under
2017. Eftersom svaren angavs som fritext sd varierade typen
av fortbildningsinsatser stort. Spannet strackte sig frdn tva
temadagar for alla fast anstéllda till 33 olika
fortbildningsinsatser under aret. 12 svarande uppgav att de
anlitade frilansare och av dessa var det bara fem som
erbjudit sina frilanstolkar ndgon som helst fortbildning.

atser

9

Det som stack ut i
undersokningen var hur antalet
tolkar paverkace antalet
fortbildningsinsatser

14 svarande beskrev hur de arbetade med planer for
utbildningar. Vissa arbetsplatser hade en plan for hela
personalgruppen medan ndgra hade individuella planer for
de anstillda. Ovriga itta svarade antingen att man inte hade
ndgon plan, eller att man valt att helt utgd fran vilka
fortbildningstillfillen som erbjuds runtom i Sverige.

Endast sex stycken av de 22 svarande uppgav att de hade
budgeterade pengar specifikt for fortbildning. Detta ir inte
detsamma som att dvriga arbetsgivare inte betalar for sina
anstilldas fortbildning. De flesta svarade att man beviljade
medel frdn fall till fall, men inte utifrdn ndgra 6ronmarkta
pengar. Ytterst fd angav en siffra for sina utbildningsposter,
men av de som gjorde det handlade det om 1000kr — 5000kr
per tolk och &r.

Fanns det da ndgra skillnader mellan privata och offentliga
arbetsgivare? Nja, det ar valdigt svart att svara tydligt pd den
frgan eftersom utbildningsinsatserna skiljer sig sa mycket
at. Vissa arbetsplatser erbjod t ex alla sina anstdllda
heldagsutbildningar medan andra erbjod enskilda

Enkaten genomfordes under hosten 2018 och gick ut till 36 mottagare. 22 svar inkom.
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. Ar er arbetsplats en offentlig tolkcentral eller ett privat féretag?

. Ungefar hur manga anstallda respektive frilansande tolkar anlitar ni?

. Hur méanga fortbildningstillfallen erbjods era fastanstallda under 20177

. Hur méanga fortbildningstillfallen erbjods era frilansande tolkar under 20177

. Har ni en plan for fortbildning av era tolkar? (om ja, utveckla garna)

. Har ni en budget for fortbildning av era tolkar? (om ja, ungefar hur mycket ar avsatt per tolk?)



medarbetare lingre utbildningar. Men
som en helhet fanns det i
undersékningen inget stod for att
vare sig privata eller offentliga
verksamheter skulle vara mer eller
mindre generdsa med fortbildning for
sina anstéllda. Gemensamt var dock
att man inte var sarskilt generds med
fortbildningserbjudanden till sina
frilanstolkar, varken fran den privata
eller offentliga sektorn.

Det som stack ut i undersdkningen
var hur antalet tolkar paverkade
antalet fortbildningsinsatser. Stérre
arbetsplatser (hir rdknat som
arbetsplatser med fler 4n 20 anstéllda)
hade fler utbildningstillfdllen for hela
eller delar av personalgruppen. De
arbetsplatser som hade firre dn 10
anstdllda hade i genomsnitt firre
fortbildningstillfillen for sina
anstillda, bade pd grupp och
individniva. Bland savil stora som
sma arbetsplatser fanns det undantag
frdn detta monster. P4 grund av det
lilla antalet svarande totalt sa dr det
omojligt att dra nagra egentliga
slutsatser av de monster som
framtrader.

En oroande siffra dr dock att hela
fem svarande uppgav att de inte

erbjudit sina tolkar ndgon som helst
fortbildning under 