2.2015 Sveriges teckensprakstolkars férenings medlemstidning

TOLKTRYCKET J}

/

LETRY
drabbats av
coachomania?
S. 16-17

PRESENTATION AV NYA STYRELSEN . 45

ARSMOTESHELGEN | HARNOSAND s. s

TECKENSPRAKIGA
SPORTKOMMENTATORER 5.12-13

/",k




Ledare

Tolkyrket ar fantastiskt

Mitt namn dr Lina Lomberg och jag ar ny i styrelsen och dessutom ny kassor.
Det skall bli sa otroligt spdnnande att fa vara med och delta i arbetet med
STTF. Nér jag fick forfrdgan for ett par dr sedan kinde jag mig inte mogen,
men nu har jag viaxt bdde som person och som tolk och dr motiverad att ta
mig an uppgiften.

En anledning till att jag har valt att gd med i styrelsen dr att jag tycker STTF ar
en viktig organisation, vr organisation. Varje ging jag traffar tolkar fran
andra arbetsplatser eller frilanstolkar sa tycker jag det dr intressant att f3 héra
om deras erfarenheter och deras arbetssituation. Vi utévar samma yrke men
det kan se lite olika ut beroende pd vilken anstillningsform man har. Alla
anstillningsformer och arbetsplatser har fordelar och nackdelar, och det ar
alltid nyttigt att fd nya perspektiv och lite inblick i hur detta paverkar tolkar.

Tolkyrket ar fantastiskt och ofta kdnner jag mig som en ambassador ndr jag
traffar ménniskor som inte vet vad vi gor. Det hinder titt som tétt att jag
stoter pd personer som inte vet vad en tolk gor och det kinns fint att med
entusiasm kunna berdtta om mitt jobb. Vi dr en ganska liten yrkesgrupp och
darfor dr det viktigt att ta till vara pd all kunskap som finns hos tolkarna ute i
landet. Om vi vill gora var rost hérd behover vi en gemensam grund att std pa
ddr alla har mojlighet att sdga sitt och alla erfarenheter kan tas till vara.

Jag tycker att STTF &r ett utmirkt forum for oss tolkar att trdffas och utbyta
asikter och dela med oss av var kunskap till varandra. Det ar roligt att fa
komma in i styrelsen under en period nér vi blir fler och fler medlemmar, en
positiv trend som jag hoppas och tror kommer att hélla i sig.

Sveriges
teckensprakstolkars
forening

Tolktrycket ar Sveriges teckensprakstolkars medlemstidning.

Mejl: kontakt@sttf.org

Ansvarig utgivare: Evelina Alenas

Siattning: Stefan Coster

Medverkande detta nummer: Lina Lomberg, Marta Bergstrom, Ivar Wasthed,
Isabella Lindvall, Maria Skold, Louise Schylander, Jessica Wigdén, Josefine
Blomberg, Ulrica Lundmark, Cecilia Larsson, Natalie Koch, Brita Wideberg,
Barbro Lilienstrém, Jenny Therén, Sandra Karlsson, Jannice Radahl och Stefan
Coster

Nummer 89 sedan start

Framsidan foérestaller Marta Bergstrom som inviger var nya hemsida sttf.org
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Styrelsenytt

Fordjupat samarbete mellan SDR och STTF

Fredagen den 24 april trdffade Mirta och Stefan SDR:s
ordférande Hanna Sejlitz och Tomas Hellstrém for att folja
upp var gemensamma avsiktsforklaring fran 2013.

Tanken med avsiktsférklaringen &r att skapa ett
strukturerat samarbete mellan STTF och SDR. En av
punkterna i avsiktsférklaringen lyder: Att officiellt erkdnna
vikten av och stddja respektive organisation, vilket
sammanfattar andemeningen i dokumentet ganska bra.

Under métet pratadede vi om den kommande
upphandlingen av bildtelefoniférmedling, dévblinddelen i
tolkutbildningen, bristen pé rena teckenspraksutbildningar
ilandet, gransdragningen mellan fackliga respektive
yrkesforeningsmadssiga fragor, kvalité pa tolkning,
tolkanvandarkurser, utbildningen for déva tolkar,
statskontorets dversyn av tolkutbildningarna och sdklart
tolktjinstutredningen. Ja, vi pratade om allt mdjligt helt
enkelt.

Négot egentligt konkret resultat av métet kan vi inte
redovisa, men det var heller inte meningen. STTF och SDR
har ett ndra samarbete och en del av detta samarbete
innebdr att halla kontakterna vid liv. Vira organisationer
star mycket néra varandra i ndstan alla frigor som ror vara

respektive omrdden, och detta har historiskt visat sig vara
valdigt praktiskt dd konkreta frigor dykt upp. Genom att ha
en upparbetad och vilfungerande kontakt gir fragor
mycket littare att 16sa nir dessa dyker upp.

Vi kom 6verens om att framover diskutera sdrskilt tre
frigor extra noga. Dessa dr dversynen av
tolkutbildningarna, vira gemensamma 6nskemal om béttre
upphandlingar och sdklart tolktjinstutredningen. Den
sistndmna kommer vi ha ett eget mote om strax efter att
den presenterats i slutet av maj.

Marta Bergstrom
Kommunikation

Stefan Coster
Sekreterare

Frv: Hanna Sejlitz, Stefan Coster, Tomas Hellstrém och Marta Bergstrom
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Styrelsenytt

Pa arsmotet i Harndsand valdes en ny styrelse fér STTF,
Tva ledamater avgick och tva nya valdes in.

Detta ar drets styrelse:

Namn: Mirta Bergstrom

Post: Kommunikation
Arbetsplats: AB
Stockholmstolkarna

Examen: Hirndsand 2004
Vem dr jag?: Efter examen
flyttade jag till Stockholm och
arbetade mina fem forsta ar pa
Stockholms Tolkcentral. Efter
privatiseringen ar 2009 arbetade
jag pa Riksteaterns Tyst Teater
ett ar, och sedan ar 2011 jobbar jag pd AB
Stockholmstolkarna. Jag bor i Stockholm med min sambo
och tva katter.

Dirfor gick jag med i styrelsen:

Jag blev frin forsta borjan invald i styrelsen for att skota
hemsidan. Ganska snabbt bérjade jag dven blanda mig i alla
andra fragor foreningen arbetar med. Jag vill att STTF ska
bli en stark och livskraftig forening som kan klara att mota
de utmaningar tolkvérlden stir infor. Férbattra
kommunikationen utdt och skapa storre engagemang pa
grasrotsniva.

Onodigt vetande:

Har precis borjat traina med PT.

Namn: Anetthe Asén

Post: Vice ordférande
Arbetsplats: Tolkcentralen
Sérmland

Examen: Vaddo Folkhogskola
2001

Vem dr jag?: Efter examen
arbetade jag knappt tva ar i
Stockholm innan jag och min
man bestimde oss for att flytta
till Gnesta i Sérmland. Dar bor
vi i villa med vdara tva barn och en katt. I samband med
flytten bytte jag dven arbetsplats till Tolkcentralen
Sormland och dir har jag arbetat sedan dess.

Dirfor gick jag med i styrelsen: For att jag vill paverka
och arbeta for en enad tolkkar och stirka var stdllning i
sambhaéllet. Att vara med i min yrkesforening ar en
sjdlvklarhet for mig och vi behover fa fler att tycka
detsamma. Det dr tillsammans vi blir starkare och
tillsammans vi kan paverkal!

Onodigt vetande: Tar girna husvagnen och dker pa
rockfestival och lyssnar pa bra musik.
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Nammn: Evelina Alends

Post: Ordforande.

Arbetsplats: Jonkopings
tolkcentral, fordldraledig sedan
1/3 2015.

Examen: Teckensprakstolk:
Onnestad 2008, skrivtolk:
Sodertorn 2011.

Vem dr jag:

Jag ar nygift, nyligen fastanstélld,
nybliven mamma och nyinflyttad
i Jonkoping men kommer
ursprungligen fran vackra, fantastiska Mdrdaklev. Studier,
frilansande, anstdllningar och familjen har tidigare tagit
mig runt hela soédra Sverige, men nu har vi bestdmt oss for
att slutligen landa i Jénkoping. Just nu lingtar jag efter att
snora pa mig loparskorna igen!

Darfor gick jag med i styrelsen:

Nu, precis som for fyra dr sedan dd jag forst kom med i
styrelsen, vill jag arbeta for en enad och mer prestigelds
tolkkdr. Vi tolkar mdste samarbeta, under tolkuppdrag
likvél som i stora frdgor som ror yrkets framtid.

Onodigt vetande:

Jag har synestesi, precis som
min syster, mamma och
MOTrmor.

Namn: Lina Lomberg

Post: Kassor

Arbetsplats: NerikeTolkarna AB
Examen: Nordiska
folkhogskolan 2010

Vem dr jag:

Efter examen flyttade jag till
Uppsala och jobbade pd
tolkcentralen i 6 minader, sedan flyttade jag till Orebro
och borjade jobba pa NerikeTolkarna dér jag dr kvar. Jag och
min man bor i ett litet radhus, precis vid Svampen,
tillsammans med var son som ar 11 mdnander.

Darfor gick jag med i styrelsen:

STTF ar en viktig organisation for var yrkeskdr, ett
gemensamt forum for alla tolkar men det krévs att vi blir
fler.

Onodigt vetande:

Har spelat fotboll i 22 &r, forsoker sluta varje dr, men nir
grdset blir gront sa méaste jag fa sparka pa en boll.




Namn: Petra Jakobsson

Post: Ledamot

Arbetsplats: Orebro Tolkcentral
Examen: Fellingsbro 2008

Vem dr jag:

Jag flyttade fran Mariestad till
Orebro for att utbilda mig till
tolk och blev sedan kvar. Har
jobbat inom privata tolkforetag,
bade som tolk och samordnare,
frdn examen fram till i hostas da
jag borjade jobba pa Orebro Tolkcentral.

Jag bor ett par mil utanfér Orebro, tillsammans med min
man och var son pa 2,5 ar.

Déarfor gick jag med i styrelsen: ]

ag anser att vi behover bli fler som strdavar dt samma hall for
att starka vart yrke och hoja var status. For att lyckas med
det behover vi hitta de gemensamma frdgor och synpunkter
som annars bara stannar pa vardera arbetsplats.

Onodigt vetande:

Drommer om ett hus pd landet, med hons och fir och en
rod loge som jag delvis kan bygga om till studio och delvis
kan inreda for stora harliga

sommarfester.

Nammn: Stefan Coster
Post: Sekreterare
Arbetsplats: Mullsjo
folkhogskola

Examen: Hirndsand 2003
Vem dr jag?:

Borjade min yrkesbana pd
riksgymnasiet i Orebro. Har
ddrefter varit anstdlld och
frilansande i Véstra
Gotalandsregionen med ndgra inhopp som tolkldrare pa
Nordiska folkhogskolan.

Arbetar sedan 2014 pa Mullsjo folkhogskola och bor pd en
gdrd en bit utanfoér samhadllet.

Darfor gick jag med i styrelsen:

Att vara drygt 180 medlemmar av en kar pa ca 700 tolkar
duger inte om vi skall vara en relevant yrkesférening. Att
vara med i STTF skall vara ndgot sjdlvklart for alla
teckensprdkstolkar i Sverige, dirfor gick jag med i styrelsen.
Onodigt vetande:

Gillar att kora flakmoppe

Namn: Jenny Bergqvist

Post: Medlemsfragor
Arbetsplats: Eget foretag
Examen: Onnestad 2010

Vem dr jag?:

Efter examen fick jag en
anstéllning pd tolkcentralen i
Region Skane. Men efter lite
drygt tva ar hittade min man
och jag ett, for oss, perfekt hus
pa landet utanfor Vittsjo i norra
Skdne. Det blev ohdllbart att pendla till kontoret i Lund sa
jag sade upp min tjanst och startade eget. Pa den végen ar
det!

Jag och min man har en dotter pa snart 5 manader och dr
dven familjehem till tvd underbara pojkar.

Darfor gick jag med i styrelsen:

Jag kidnde att jag vill vara med och férsdka jobba samman
var tolkkar. Med det menar jag att jag tidigare har saknat
gemensamma fortbildningar och naturliga méten utanfér
tolkuppdragen. Vi har varit en splittrad yrkesgrupp med fa
fortbildningsmojligheter, speciellt som egenforetagare.. Kan
vi inspirera fler att gd med i STTF sd kan vi stirka var
yrkeskdr och hitta bra sitt att fortbilda oss tillsammans.
Onodigt vetande:

Ar helt sild pa tygbldjor och handlar ekologiskt s mycket
jag bara kan.

Styrelsemdte hemma hos Marta férra aret  Foto: Stefan Coster
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Nordiska nyheter

Svensk-norskt samarbete

Fér ett par veckor sedan tog Orjan Strémmen (nestleder for
Tolkforbundet i Norge) kontakt med oss i redaktionen for
Tolktrycket med en énskan om samarbete. Medlemmarna har
boérjat sakna pappersexemplaret av Tolkeavisa och vill ha den
tillbaka! Trots var allt mer digitaliserade varld ricker det
uppenbarligen inte att bara vara webbaserad. Extra roligt for mig
och andra som kommer fridn en mer analog tidsélder.

Min uppfattning ar att STTF har valt en klok strategi att bide ha
en papperstidning och webbaserade tolknyheter. Dessa
informationskanaler kompletterar varandra.

NAV kraver egen
utrustning av skrivtolkarna

I forra numret av Tolktrycket fanns ett reportaget av
undertecknad om missndjet med NAV i vart vistra grannland
Norge. Missndjet finns bade bland teckensprakstolkar och
tolkanvdndare. NAV ar en statlig myndighet som dr huvudman for
bla. tolktjansten. Nu fortsitter kritiken och den héir gangen
handlar det om frilansande skrivtolkar som drabbas. NAV har
uppdaterat sina s.k. frilandsrutiner och kraver nu att skrivtolkar
pa frilansbasis skall tillhandahdlla sin egen skrivtolkutrustning.
Tolkeforbundet anser att rutinférandringen ar orimlig och har
skickat en skrivelse till NAV som belyser de problem som kan
komma att uppstd. Detta och fler norska tolknyheter kan du ldsa
pa www.tolkeforbundet.no.

Redaktionen for Tolktrycket genom Ivar Wisthed




Fortbildning

Fotbi\ning for handledare

Den 13-14 anordnade Fellingsbro folkhogskola en
fortbildning for handledare. Under tvd dagar samlades tolv
deltagare frdn olika arbetsplatser i Sverige for att samtala
om handledarrollens utmaningar under ledning av
psykologen Per-Olof Berzelius.

Kursanordnare var Helena Sikh frdn tolkutbildningen pd
Fellingsbro folkhogskola.

- Vi har hallit denna kurs tva ginger tidigare och nu hade vi

Eva Juthnas och Sofia Larsson

fatt forfragningar fran flera tolkar om en
fortbildning eftersom det inte finns
ndgot forum déir handledare kan tréffas
och fortbilda sig, siger Helena.

Nar det géller mojlighet till fortbildning
rent allméint tycker Helena att det finns
alldeles for lite utbud for
teckensprakstolkar i Sverige. Hon tycker det borde finnas
16pande fortbildningar for tolkar pd samma sitt som det
finns for t ex lirare och sjukskoterskor.

- Det finns ingen efterfrdgan frin arbetsgivarna, men
ddremot frdn minga enskilda tolkar, berittar hon.

Helena Sikh

Nar det géller STTE:s roll i fortbildningsfrigan tycker
Helena det dr viktigt att lyfta och tydliggéra kdrens behov
samt utveckla dialogen med arbetsgivarna.

Text och foto: Stefan Coster
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Arsmote och forthdmng Hamosand

Den 14 och 15 mars hade STTF
arsmote och fortbildning pa
Harnosands follkhogskola. Alla
folkhogskolor var representerade
samt Stockholms universitet och
Norska tolkeforbundet. Hela helgen
genomsyrades av tillgdnglighet - de
flesta foreldsare holl sitt anforande
pa teckensprik eller med tolk.

De omkring 50 deltagarna
vdlkomnades av tolkelever frdn
folkhogskolan med ostbricka,
alkoholfri cider och soft mingelmusik.
Under fredagskvillen fanns tid att
umgds med nya, gamla och kommande
kollegor.

Rektor Ola Bojestig hilsade
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valkommen pa 16rdagen och visade en
informationsfilm om skolans
teckensprdks- och
doévblindtolkutbildning (finns att se pa
hfs.se). Direfter presenterade Stefan
Coster STTF:s styrelse.

Arsmétets forhandlingar leddes av
Johan Selin, Sveriges enda
barndomsdova teckensprakiga prast,
verksam i Hirnosands stift. Under
drsmotet rapporterade SDR:s
ordférande Thomas Hellstrom att SDR
har lamnat ett anbud i upphandling av
bildtelefonitjdnst. STTF:s nya hemsida
invigdes med bandklippning.

Tre intressanta foreldsningar
behandlade aktuella fragor for tolkar

Frv. Linda Marie (tolk), Stefan och Marta

och brukare.

Maya Rohdell fran Géteborg arbetar
med ett projekt om ddva tolkar och
déva 6versattare. Det har funnits ett
stort motstdnd till dova tolkar, men
attityden borjar nu fordndras.
Projektet haller pa att ta fram ett
forslag till utbildning fér grupperna;
oversdttare, dovblindtolkar, reldtolkar
samt IS- tolkar. Det finns en
tvdveckors-utbildning pa Sodertérns
folkhoégskola, men den rdcker inte till.

Jenny Lindstrom berédttade om
kandidatprogrammet i teckensprak
och tolkning, 180 hp, som ges av TOI
och Institutionen for lingvistik. Den
tredriga utbildningen ska bidra till att
Oka professionaliseringen, skapa ny
vetenskaplig kunskap, utveckla yrket
och hoja statusen for tolkar. Man lidser
tvd-tre kurser parallellt. Det ingar
ocksa praktisk tillimpning om 5 hp
motsvarande tre veckors praktik. Sista
terminen avslutas med en C-uppsats.

Anna-Lena Nilsson fran Lingvistiken,
Stockholms universitet, foreldste om
att tolka mellan tva sprdk i tva olika
modaliteter. Hon framhéll att tecknade
sprdk ar visuella och gestuella, medan
de talade dr auditiva och vokala.
Tolken ska tala och lyssna & andras
vagnar och dessa personer har annan



kunskap, yrkesstatus och syften. For
att klara av det mdste man behérska de
bédda arbetsspraken (nistan) lika bra.
Det handlar om meningsskapande och
mottagaranpassning. Som tolk ska
man lyckas gora talarens mal till sitt
madl, och dirmed minimera sin egen
pédverkan av budskapet. Ju bittre
forberedd man ar pa uppdraget, desto
lattare dr det att lyckas med detta.

Pa lordagkvillen bjods pa treritters
middag pd Spjutegdrden dir
melodifestivalens final visades i ett
rum for de som var intresserade.

Pa sondagen berittade Kicki Girdin,
bitradande rektor, och Gun-Britt
Marklund, lirare, om folkhoégskolans
uppldggning av teckenspriks- och
dovblindtolkutbildningen med forsta
dret pa distans och de resterande tva
dren pa skolan.

Som avslutande inslag i STTF-helgen
ledde Helena Sikh fran Fellingsbro
folkhogskola en givande workshop om
att utvirdera tolkning.

Text: Jessica Wigdén, Josefine
Blomberg, Ulrica Lundmark,
Cecilia Larsson och Natalie Koch
Tolkstuderande, Hirndsands
folkhogskola

Foto: Josefine Blomberg

| &r ar det 20 ar sedan den forsta langa teckensprakskursen
startade pa Harnésands folkhdgskola. Det blev borjan pa en
utveckling som innebar att skolan idag har teckensprakslinje pa
distans, yrkesutbildning till teckensprakstolk/dévblindtolk, TUFF-
kurser, uppdragsutbildningar, utveckling av distansmetodik mm
under det 6vergripande namnet "Teckenspraksakademin”.
Huvudman fér skolan &r Equmeniakyrkan och Equmenia.

Maya Rohdell Tomas Hellstrom

Johan Selin ledde arsmétesforhandlingarna
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Historiskt

Kara lasare...

I detta nummers historiska artikel frdn maj 2003 ir Tommy
Lyxell kritisk till enskilda bolag som han menar r for
ddaliga pd att ta betalt. Jag vill understryka att detta inte
handlar om ndgon kritik gentemot dagens tolkforetagare! I
dagens tolksverige dr det i hog grad priset som styr och for
tolkforetagare handlar det om att vinna en upphandling
eller att kanske forsvinna. Formodligen ar det si att
Tommys resonemang ir frdn tiden innan man borjade
tillimpa LOU (Lagen om offentlig upphandling) fullt ut.
Tommy har ett antal rikneexempel for att illustrera vad

madnadslon pa 25000 kronor, 12 ar efter att denna artikel
skrevs? Ar 2003 gjordes i genomsnitt 11,5 tolktimmar per
vecka av landstingsanstillda tolkar enligt Socialstyrelsen.
Det ger en timkostnad pd 1200 kronor enligt Tommy. Detta
visar hur knepigt det dr att fokusera pa timpris. I 1in med
ldnga avstidnd, exempelvis Jamtland, blir det "dyrare”
tolktjinst i jimfdrelse med Orebro och Stockholm dir det
p-g.a. korta avstdnd gdr att gora fler tolktimmar. Vad som
forenar médnga tolkar i landet oavsett var och hur mycket
man arbetar dr dessvirre en 1ag 16n.

som krévs for att kunna ta ut en manadslon pa 25000 [Ivar Wasthed
kronor. Hur manga av dagens tolkar fir forresten ut en
MAJ 2003 TOLKTRYCKET
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Tolkbolag méste ldra sig ta rétt betalt

Tolkar med bolag tar fér daligt betalt. Det beror pa att man inte gjort en ordentlig
intiaktskalkyl. Irrationella kinslor styr istillet for fakta.

Inget av de enskilda tolkbo-
lag som jag pratat med gor
foretagsekonomiska kalkyler.
Det ar forvdnande och obe-
gripligt. Hur kan man da be-
gdra ratt ersdttning? Istdllet
véjer de flesta att folja efter de
andra och satta samma pris.
Ar man van att tdnka i tim-
16n som anstalld tolk blir det
en omstéllning att debitera
mangdubbelt per tolktimme.
Kanske har man fétt hora att
tolkbolagen ar dyra. Da hél-
ler man gérna en lag profil.
Men 16n och sociala avgif-
ter dr bara en del av foreta-
gets utgifter. Det finns dven
omkostnader i form av kon-
torsmaterial, inventarier, hyra,
telefon, dator, datorprogram,
pensionsavtal, reskostnader,
forsakringar, mm. Behover
man utbildning maste man
kalkylera saval uteblivna in-
takter som kursavgifter och
kringkostnader. Grovt sett kan
man rakna med minst 80-
100.000 kr extra i omkostnader
per ar. Har man kontorshyra
dr det ytterligare 50-80.000.
For den som vill ha en ma-
nadslon pa 25.000 kr blir ars-
kostnaden pa 550-600.000 kr.

Samma belopp bor rimligtvis
dven galla for en anstalld.

For att kunna berdakna tim-
ersdttningen maste man veta
hur manga tolktimmar man
utfor. Forvanansvart fa tolkar
for egen statistik och har dar-
for en vag uppfattning om
arsarbetstimmarna. Maénga
sdger att de i snitt utfor
20 tolktimmar per vecka. Det
ar mycket hogt tal. Det inne-
béar omkring 900 tolktimmar
om aret. Ska man tro Social-
styrelsens siffror ligger snittet
for de landstingsanstallda sna-
rare pa ca 500 tolktimmar per
ar, d.vs. ett veckosnitt pa
11,5 timmar.

Delar man arstimmarna for
landstinganstallda tolkar med
arskostnaden i exempel ovan
hamnar timkostnaden pd
ca 1.200 kr. Inget bolag idag
debiterar Over tusen kronor,
dven om det vore skiligt.
Istallet valjer tolkbolagen att
jobba fler timmar for en er-
sittning pa halva detta be-
lopp. Men hur ldnge orkar
man arbeta pa detta satt?

Med ovanstdende rdakne-
exempel kan man se att tolk-
bolagen tar alldeles for lite

betalt. Det gagnar ingen. Det
paverkar dven de anstillda
tolkar da landstingen i storre
utstrackning jamfor kostnader
mellan bolag och anstallda.

Landstingen framhaller gér-
na att “marknaden” satter
priset. Men det &r en liknelse
som haltar betankligt. For det
forsta har de verkliga kun-
derna, tolkbrukarna, inget
med priset att gora. Tolkbru-
karna pdverkar inte heller
efterfragan. Dartill ar lands-
tingens egna tolkcentraler inte
konkurrensutsatta.

Snarare ar det obefogad
radsla som satter priserna.
Min uppmaning ar: Lagg
radslan 4t sidan for ett 6gon-
blick och gor en genomtankt
kalkyl! Da blir det lattare
argumentera for en rimlig er-
sdttning. Vi har ett ansvar
mot oss sjdlva och hela tolk-
kollektivet. Sarskilt ansvar
vill jag rikta till de tolkar som
har bolag vid sidan om en an-
stillning. Idag konserverar
dessa bolag en redan lag er-
sdttningsniva.

Tommy Lyxell
Lyxells Teckensprikstolkning



Intervju

Tolk pa basta sandningstid

Det dr védl ingen som har undgéatt att
se teckenspraksgestaltningen av
Melodifestivalen denna var? Hela
vdrlden talar om det och filmerna
spreds snabbare d4n ndgon kunnat
ana. Vilken succé! Men vi pd
Tolktrycket kdnde att vi ville ta oss
in bakom kulisserna, sé vi hogg tag i
Eva Hdkansson, som egenhidndigt
tolkade programledarnas roll i
programmet, och frdgade om hon
ville stdlla upp p4 en intervju.

Hur fdr man ett sddant hdr gig?

Jag blev uppringd av Wastborn
Produktion redan till Melodifestivalen
2014, men da forlorade de tyvarr
upphandlingen med SVT. Det var helt
fantastiskt att fi samtalet, bara det
levde jag linge pd. Men i hostas
kontaktade Helena Wastborn mig igen
infor drets festival, och den hir gdngen
gick det vigen!

Hur mycket tid ligger egentligen bakom
tolkningen? Hur sdg forberedelserna ut?
De som gestaltade bidragen delade upp
dem efter hand redan ndr det blev
klart vilka som gick till final. Sjilv har
jag tittat pd deltdvlingarna och Filippa
Bark-klipp pa Internet for att finga
hennes och programledarnas karaktar.
Vi fick ett prelimindrt manus forst pa
onsdagkvillen, och det dndrades lite
grann till I6rdagen. P4 fredagen dkte vi
till Stockholm och tittade pd genrepet
och tolkade det som 6vning i ett rum
bredvid. Det var ocksa da Filippa Barks

Eva Hadkansson Foto: Privat

skidmt blev fardigskrivna. Jag triaffade
Robin Paulsson och talade om att jag
skulle tolka honom. Nigra av de andra
teckenspraksaktorerna traffade
artisterna vars latar de skulle gestalta.
Sedan akte vi tillbaka till Orebro, och
genrepade dnnu en gang pa 16rdagen.
Sjilva sindningen gjordes frdn SVT:s
lokaler i Orebro. Programledarna foljde
manus valdigt bra. Det var bara ndgon
enstaka gdng som nigon tappade bort

sig.

Hur mycket har ni samarbetat med
varandra vad géller sdngerna? Har du
ndgot finger med i spelet ddr? Har de
andra haft ndgon inblick i ditt arbete?
De som tolkade bidragen har
samarbetat en del med varandra, men
for min del blev det mycket
ensamarbete. Men jag har bollat mina
oversattningar med Helena. Vi dkte
dven bil till Stockholm tillsammans
ndgra stycken pa fredagen och da
kunde vi prata om teckenval och
sddana saker.

Hur gjorde de dova aktorerna ndr de
tolkade sina ldtar for att komma rdtt i
rytmen och texten?

Vi hade otroligt bra ljud, sa framfor allt
basen hjdlpte mycket. Helena hade
dven spelat in ldtarna med undertext
som Matilda Bergman och Romel
Belcher kunde tréna till. Men det
handlar ocksd om att 6va in i minsta
detalj for att kunna latarna utan och
innan. Ndr snabbreprisen kommer
madste man kunna hoppa in pa ratt
stélle direkt! Men Tommy Krangh och

Foto: Privat

Helena hade ocksa lite koll pd ladtarna
och kunde ge stod om det skulle
behovas.

Tolkarna som tolkade bidragen har fédtt
mycket uppmdrksamhet i media. Hur har
det sett ut for dig? Vill du tolka bidrag
ndsta gang?

Nej, jag har inte fitt ndgon medial
uppmadrksamhet direkt. Men en del
frdn vanner och kollegor forstds. Men
jag forstdr ju absolut att det ar
musiken som stdr i fokus, det dr ju den
som dr sjdlva grejen med
Melodifestivalen. Det var jdtteroligt att
tolka programledarna, men jag ar inte
frimmande infor att tolka musiken
nista gang!

Beskriv din medverkan med tre ord!

0j, vad svart! Det var asballt att fa vara
med, och jag blev fantastiskt drad bara
over att fa frigan. Hela grejen var en
upplevelse. S jag sidger Arad, Glidje,
Stort.

Vilket var ditt favoritbidrag?

Min favorit dar Mariette, jag tycker
jattemycket om henne som person.
Men jag gillar Mans ocksa.

Och sist — vilket dr ditt bésta mellomys-
snacks?
Popcorn!

Text: Louise Schylander
och Maria Skold
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Reportage

Sportnytt

Lordagen den 31 januari var det premidr for mycket information. Jag, som &r vildigt

sport i direktsdndning som blev sportintresserad och sjdlv har tivlat pa elitniva
kommenterad pa teckensprak. I Dovas under manga ar, hinger med i tidningar och
Tidning pd internet, under rubriken tv anvidnde min fingertoppskénsla for att vilja
“Sportkommentarer pa teckensprdk” finns ut vad jag tankte att tsp-kommentatorerna
en ldnk att klicka pé for att kunna se hur ville ha och sedan var det de som avgjorde om
det blev. de ville ta med det eller inte. Ett exempel pd
det var ndr det berdttades om Jonas Ohlsson
Det var skidtdvlingarna pd SM-veckan i som isolerade sig frdn sin fru och sina barn
Annaboda (Orebro) som blev kommenterade infor tdvlingarna i en stuga pa fjillet ensam
pé teckensprak av Joakim Sundstrém och och olycklig, for att undvika att bli forkyld
Kristian Obbarius som dr déva. Med sig i infér VM.

kulisserna hade de Leif Sjoberg som har jobbat
som teckensprikstolk sedan 1981. Jag haffade  Slutligen Leif, vad tror du om framtiden inom det

Nina Isaksson honom for en intervju. har?
Det skulle férvdna mig om det inte skulle
Hur kdnns det? véaxa. Det finns ett uppddmt behov av tolkning

- Fantastiskt bra, euforiskt! Det var lingesedan  inom det hir omradet.
jag kidnde s har.

Leif berdttar livligt for mig om detta helt nya DEN ANDRA DIREKTSANDNINGEN AV
att tolka i samband med direktsdand sport: TECKENSPRAKSKOMMENTERAD DIREKTSAND
-Joakim och Kristian och jag var i en liten SPORT.

studio ldngt frdn skidbackarna. Kameran var
riktad emot kommentatorerna och de kunde Den 31 mars spelades en vianskaps match i

trampa pd en pedal for att nir de sjalv ville, fotboll mellan Sverige och Iran. Det blev

fdlla in sig i bild och sdga ndgonting. Jag var i premiiren for teckensprakiga

samma rum och kunde helatiden se tvbilden expertkommentatorer i direktsidnd tv for

och hora de direktsinda kommentatorernas fotboll. Aven hir fanns det en tolk, Joachim

roster, sd mitt jobb var att silla och vélja ut Fermby, med specialkunskaper inom sporten

det som kunde vara intressant for publiken av  for att "mata” de déva kommentatorerna med

detta. Som tolk dr man van att tolka allt som information om vad de horande

sdgs i rummet, men hér blir det annorlunda. kommentatorerna sa. Det fanns dessutom en
Joachim Fermby Kommentatorernas jobb &r att berdtta om vad  till tolk p& plats, Nina Isaksson som har jobbat

som hdnder pa banan. Historik och fakta som teckensprakstolk sedan 2009 och héllit pa

hjdlptes vi at att forska i infor tdvlingarna, ex med tolkning av tv-program under ett dr, men

att Annaboda 4r Orebroarnas friluftsomrade da handlar det om inspelade tv-program som

och ligger i Kilsbergen 2 mil vister om stan. gdr att forbereda. Hon hade flera uppgifter i

Det dr ofta sno dar dven ndr det blivit barmark samband med matchen och jag ber henne

i centrum. Ett exempel pd historik var att ta berédtta vad hon gjorde och hur det kéindes.

reda pa nir SM gick forsta gdngen och nar -Det kédndes pirrigt men roligt! Det var kul att

tjejerna korde forsta gdngen. Vi hade en fa gora ndgot nytt och i ett sd efterfrigat

tranings omgang och plockade fram en omrdde. Mina uppgifter var att sminka, tolka

gammal skidtivling frdn SVT-play ndgra dagar  reklamen och de hérande

innan sdndningen och da fick jag trdna pa att expertkommentatorernas sammanfattning
inte bli for ivrig och leverera for mycket info, infér matchen.

for da blir det bara krangligt. Kommentarerna

ska vara personliga och enkla, det ar SMINKNINGEN
grundtanken. Direktsdnda sportevent ir sdllan
eller aldrig textade. Minga dova Alla som jobbar framfor kamera blir valdigt

Leif Sjéberg idrottsintresserade gir dirfor miste om starkt belysta och utan smink ser man helt
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likblek ut. Det var tva killar Joachim
Sundstrém och Kristian Obbarius som jobbade
med teckensprdkskommenteringen och dem
skulle jag ocksa ge lite firg. Det var forsta
gdngen ndgonsin som jag sminkat en man. De
tittade stordgt och hdpna i spegeln pa sina
ansikten, for dir ser det ut som om
skuggningen ar vildigt mork. Jag bad dem ga
och kolla hur det sdg ut i kameran med all
belysning pa och da lugnade de ner sig och var
ndjda.

REKLAMEN

Reklam dr alltid svart att férbereda, eftersom
ingen vet vilken reklam som kommer att
sdndas forrdn precis innan det ska ut i
sdndning. Det avgors av vilket féretag som
lagger hogsta budet pa en auktion sekunderna
innan. Jag brukar titta pd youtube och s6ka pa
“veckans reklam” och exempelvis K-Rauta.
Reklamen i samband med matchen var tydligt
riktad till mén och den handlade mest om
bilar och betting.

SAMMANFATTNINGEN

Jag tolkade de horande
expertkommentatorernas sammanfattning
fore matchen. Den bésta forberedelsen till
detta var att fa traffa proffsen Joachim och
Kristian som var oerhort paldsta. Det var
valdigt ldrorikt att se dem arbeta och innan
programmet diskuterade vi tecken och
begrepp, sd som halvlek, offside och fast
situation. Exempel pa fasta situationer ar
horna eller frispark.

Ar det sd att du hdller pd med fotboll sjilv? - Nej,
jag holl pd nagra ar ndr jag var yngre men inte
nu lingre!

Jag triffar Joachim Fermby for en blixtsnabb
frdgestund.
Jag ar lite oférberedd och foérsta fragan blir:

Hur kéindes det att vara sminkad?

— Nej, jag behovde inget smink, for jag var ju
inte i bild. Tankte inte pa det, men man vet ju
aldrig, kanske hade varit kul att prova dnda.

Joachim berdttar vidare att det var jdttekul att
fa vara med och tolka inom just fotboll
eftersom det &r ett av hans storsta intressen.
Han har sjilv spelat sedan 7ars dlder men for
tillfillet hinner han inte med det. Triningen
kraver for mycket tid.

Hur var det da att tolka i detta direkisinda
sammanhang?

- Nej, det var jattekul! Jag har mycket kunskap
inom omradet och tycker om att férmedla vad
som hénder pa planen. Nagra dagar fore
sidndning repade vi till en férinspelad match.
Det var en bra foérberedelse.

Vad var det du formedlade, kan du ge ndgra
exempel?

- Nej, det dr svart att komma ihdg nagra
detaljer.

Jo, men nédgonting mdste du minnas?

- Nej, det kan vara om nagon skadas och att
det kommer att bli ett byte. NN virmer upp
for att han ska bytas in.

Vilka lag hdller du sjélv pa?
Inter och OSK.

Hur skulle det bli om du blev tvungen att tolka en
match med ndgot av de lagen? Skulle det bli ett
problem for dig att vara neutral dd?

— Nej, jag dr en professionell tolk och forhiller
mig neutral!

Har du ndgra matcher inplanerade att tolka i
framtiden?
- Nej, men jag hoppas pd det!

Har du ndgra tips till mig som intervjuar?

— Nej, men du ska aldrig stilla en fraga till
ndgon som héller pd med sport, for da far du
ndstan alltid ett nej till svar. Det dr béttre att
du kommer med ett pdstdende som du ber om
kommentarer till.

Tack!

Text: Brita Wideberg
Foto: Orebro tolkcentral

» kommentatorernas

jobb dr att berdtta

om vad som héander
p& banan «

» reklam dr alftid
svdrt att forbereda,
eftersom ingen vet
vilken reklam som
kommer att sdndas
forran precis innan
det ska ut

i sdndning «

» det var kul att fd
gora ndgot nytt och i
ett s efterfragat
omrdde «
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FST:s sida

Skriv- och TSS-tolkkonferensen
ur ett elevperspektiv

Jag har for forsta gdngen officiellt trdtt in i en ny vdrld -
skrivtolkarnas. Det var fredagen den 23 januari som jag
och mina klasskamrater fran Skrivtolkutbildningen pa
Sodertdrns folkhogskola, dntrade scenen pa Skriv- och
TSS-tolkkonferensen 2015 pé Ersta konferens och hotell.
Vi fick da chansen att berdtta om var utbildning och hur
vi sakta men sdkert utbildas till att bli "goda tolkar”.

Jag tror inte att ndgon av oss skrivtolkelever hade ndgon
tydlig idé om vad vi skulle vara med pa nir vi anmalde oss
till skrivtolkkonferensen pa Ersta, och det blev darfér en
angendm overraskning nir vi mottes av ett hogljutt mingel
och tilldelades en liten ”goodie-bag” innehéllande penna,
papper och ett par chokladbitar.

Att vi elever dessutom genast triffade pd ndgon som vi
“kiande” pa konferensen — handledarna fran var
praktikvecka i december - fick dtminstone mig att kinna
det som om jag lite grand "hoérde dit”.

Nagot mer som jag genast reagerade 6ver var att deltagarna
bestod av flickor och ater flickor — med undantag av var

larare Mohammed Shakrah och tvad av mina klasskamrater.
Visst visste jag om att branschen dr kvinnodominerad men

ey
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eftersom klassen bestdr av 70 procent killar har det inte
blivit tydligt tidigare.

Birgitta Sandgren inledde dagen med en rapport frdn ECOS
2014 i Helsingfors. Hon foreslog att Sverige, vid ett
eventuellt viardskap, tar efter Finland i det mesta — Det
verkar inte som det fanns ndgot 6vrigt att 6nska av en
konferens? Vad jag forstod verkar det ligga néra till hands
for Sverige att std for virdskapet men att Tyskland tagit pa
sig uppdraget for kommande konferens.

Efter en paus var det var tur att berdtta om varfor vi sokt oss
till utbildningen, hur utbildningen sett ut sdhdr ldngt och
vara forviantningar pa det sista halvaret.

Annika Elfstedt, VIS och Anna Hein, Sodertérns
Folkhogskola, berdttade sedan om “TSS-projektet” som
startat for 30 ar sedan och som fortfarande dr hogst aktuellt.
Man héller bland annat pa att titta pd olika modeller for
TSS-ldrarutbildning - det storsta problemet verkar vara att
det inte finns TSS-ldrare. En utbildning for TSS-ldrare
kommer att starta pd Sodertorns Folkhogskola till hosten,
ansokan ska vara inne i februari 2015.




Efter en god lunch var det
Mohammed Shakrahs tur att
prata om markorer och deras roll
for metakommunikation. Efter
foreldsningen fick vi sitta i
grupper och diskutera. Det blev
ett tillfdlle for alla att stanna upp
och fundera 6ver detta, ndgot
som det sédllan finns tid for i
vardagen.

Efter en kortare fikapaus blev det
dags for dagens sista
programpunkt: Vi fick bilda
bikupor och resonera kring
f6ljande fragor: Hur kan vi
fortbilda oss och vad vill vi ha?
Hur moéter vi kraven som stélls
och hojs ute pa filtet? Hur kan vi
kvalitetssdkra var tolkning? Hur
diskuterar vi med
tolkanviandarna om hur de/vi vill
ha det? - Viktiga och intressanta
frigor, tycker jag. I min grupp
kom det fram flera intressanta
synpunkter och jag undrar hur
dessa och andra synpunkter tas
om hand, efter konferensen? Ar
det upp till var och en att
fundera och agera ”hemma pa
kammaren”? Hur tas de goda
idéerna till vara?

den, for denna vinter ovanligt
gnistrande vinterkvillen, gav vi
oss sen av i smagrupper till
restaurang Mamas and Tapas pa
Sodermalm. Det dr inget stort
stdlle och vi skrivtolkar och
skrivtolkselever mer eller mindre
INTOG restaurangen. P43 nolltid.
Har fick vi en utomordentlig
tapas-buffé och jag overdriver
inte om jag siger att jag hade en
viss svdrighet att fa i mig den
lilla mintkakan till kaffet efterdt.

Att vara med pa konferensen gav
en och annan aha-upplevelse och
fick mig att inse en del av denna
branschs fordelar och
utmaningar... Jag fick en dn ging
lust att “frilsa viarlden” och
sprida budskapet om
mojligheten for déva och
horselskadade att fa fri
skrivtolkning, bade till de som
faktiskt behover och till de som
skulle kunna fora informationen
vidare.

Text: Barbro Liljenstrom
skrivtolkelev Sodertérns
Folkhogskola

Foto: Jenny Therén

Josefin Sundqvist bakom FST:s tygpase

SDR redo att

ta over
Bildtelefoni

SDR (Sveriges Dovas
Riksforbund) gick 12/3 -15 ut
med en pressrelease om att de
ar beredda att driva
bildtelefonitjdnsten genom sitt
bolag SDR Tecken AB. Detta om
situationen uppstar att Region
Orebro Lin blir forhindrade att
lagga anbud i en kommande
upphandling av PTS (Post- och
telestyrelsen). Jag har stor
forstaelse for den oro som alla
juridiska turer kring tjansten
har skapat. Vi som dagligen
arbetar i tjansten vill inget
hellre dn att fa arbetsro och att
lagga fokus pa att gora en bra
tolkservice dnnu bittre. Jag
delar helt SDR:s
grunduppfattning, nimligen
att denna sambhadllstjanst inte
ska upphandlas, eftersom man
vid varje upphandling riskerar
leverantorsbyten. Det skapar
inte trygghet och kontinuitet i
tjdnsten. Lis mer pa
http://orebro.etc.sef/inrikes/priva
tisering-hot-mot-bildtelefoni

Text: Ivar Wisthed



Reflektion

Coachomania

Ar det fler 4n jag som bérjar kinna en viss méttnad pa den
coaching-kultur som har invaderat hela vart moderna
samhaélle? Det finns livscoacher, jobbcoacher, personliga
trinare, mindfulness och positivt tinkande i 6verfléd. Anda
hiller manga pa att stressa sig sonder och samman. Enligt
en artikel i Dagens Nyheter 21/2 2015 varnar
Forsdkringskassan for att sjukskrivningarna ékar mer 4n
vantat. Sjukskrivingarna o6kar i alla branscher och kvinnor
med dngest och depression dr den grupp som O0kar mest.
Forsdkringskassan kan tvingas begira 1 miljard extra i
Okade anslag frin regeringen i ar och 1,5 miljarder néasta ar.
Trots forsimrade villkor i sjukforsikringen har
sjukskrivingarna 6kat med 55 procent sedan 2010. Nigot ir
uppenbarligen vildigt “sjukt” pa svensk arbetsmarknad och
det kommer inte att 16sas med fler coacher.

Den senaste tiden har jag gitt och vintat pa ndgon
motreaktion pd ovan nimnda fenomen och nu bérjar den
komma. Forvisso dr detta med coacher inget nytt. De fanns
redan pd 90-talet fast da kallades de for optimistkonsulter.
En av optimistkonsulternas framsta kritiker var artisten och
stduppkomikern Ronny Eriksson som titulerade sig
pessimistkonsult. Han myntade provocerande utryck som
”Det ar aldrig for sent att ge upp” samt ” Det finns inget ljus
i tunneln, det dr bara taget som kommer”.
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Jag brukar forsoka folja Skavlans Talkshow pd SVT som ofta
har en spinnande mix av gister. I denna sdsongs fjarde
avsnitt dok det upp en man som hade en uppfriskande
kritisk hdllning till "Coachomania” som jag har valt att
kalla det hela. Denne man heter Svend Brinkmand och ar
professor i allmianpsykologi vid Alborgs Universitet i
Danmark. Han gjorde mig nyfiken och jag hittade en artikel
fran den danska tidskriften Politikken skriven 20/9 2014.
Dir kan man ldsa om Svends nya bok. Den heter ”Sta fast”
och gor upp med utvecklingstvinget som han kallar det.
Boken beskrivs som en humoristisk och befriande
uppgorelse med den "dominerande och individualiserande
hamsterhjulkultur vi lever i”.

Normen i vart samhélle enligt Svend har blivit att man skall
vara i evig utveckling med utvecklingsmdl och man skall
gora allt sjilv. Vidare beskriver han en accelererande kultur
dar allt helst ska gd snabbare och snabbare. Idealet ir att
“ha fotter och inte sla rotter” dvs. stannar du for linge pd
ditt jobb s3 sitter du ju fast! Den tid du stannar pa ditt jobb
ska du vara inkdnnande systemisk och glad. Tala helst inte
om de reella problem som du upplever. Brinkmand menar i
likhet med de franska filosoferna Foucault och Ehrenberg
att det ir dags att inse att individuella problem som t ex.
stress, dngest, anorexia och depression ar kulturella



» Det ar inte hur
man har det utan
hur man tar det «

X

fenomen. Med glimten i 6gat delar han med sig av sin
satiriska antisjalvhjidlpsguide dir mottot ir integritet
framfor identitet. Har foljer ndgra av hans tips:
Fokusera pa det negativa i ditt liv.

Ta pa dig nejhatten

Sig upp din coach

Lis en roman istillet for en sjdlvhjilpsbok eller biografi

Handlar det hir om att jag ir en grinig medelilders
gubbe, som tycker allt var bittre forr och ar allmént
vriang och utvecklingsfientlig? Det &r inte riktigt sa
enkelt. Jag ldser lika girna en biografi som en roman. Det
finns inget egenvirde i att siga nej, men att bara siga ja
till férmdn fér andras behov leder forr eller senare &t
pipsvingen. Att fokusera for mycket pa negativa saker ar
ingenting som rekommenderas. Jag tror snarare att syftet
med Svends uppmaning ir att reflektera over orsaken till
det negativa i livet. Coacher av den fldshurtiga sorten
forsoker diaremot inbilla oss att allt blir bra bara man
tanker ritt. Uttryck som “Det dr inte hur man har det
utan hur man tar det” forstirker en sddan héllning. Att
jag har splitternya dick pa bilen hjilper inte om vigen
till tolkuppdraget ar allvarligt tjdlskadad. Punktering pa
décken och ett skadat underrede dr uppenbara
riskfaktorer. I bista fall blir jag bara kraftigt férsenad. Ar

inte bilen regelbundet servad riskerar jag motorhaveri
och kommer troligen inte fram. Nar blev du sjilv servad
senast forresten?

Jag har ingenting emot utveckling och tanken pé att man
dar i en standig ldroprocess. Jag lirde mig faktiskt att
hantera motorsdg samma ar som jag fyllde 40. P3 det
yrkesmadssiga planet har man ett ansvar att hinga med
béde i sin sprakutveckling och vad som hénder i
samhdllet. Det jag vinder mig emot &r att allt ansvar for
yrkesmaissig framgang i dagens samhélle tenderar att
ldggas pad individniva. Min individuella kunskap och
formaga i mitt arbete ska inte underskattas, men att vara
TSP/DB-tolk handlar dven att ha god samarbetsformaga
med sina tolkkollegor. P4 de flesta tolkarbetsplatser finns
forutom tolkar nyckelfunktioner sd som
samordning/administration och arbetsledning. Vi har ett
omsesidigt beroende av varandra och ir vi duktiga pa att
samverka levererar vi ocksd en bra tolkservice. Med
andra ord: Du som individ &r viktig men allt hdnger inte
pa dig!
Ta hand om Er dirute!
Text: Ivar Wasthed
Illustration: Sandra Karlsson
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Upphandling

Tolkledarnas branschrekommendationer vid
upphandling av teckensprakstolktjanster

Tolkledarna ar en forening for tolkchefer och foretagsledare
i privata verksamheter med teckenspraks/dovblindtolkning,
och/eller skrivtolkning som huvudsyssla. Vira verksamheter
finns spridda 6ver hela landet. For ndrvarande ar vi
arbetsgivare eller uppdragsgivare it ungefir 50% av landets
teckenspriks/dovblindtolkar, och skrivtolkar.

1. Transparent upphandling

2. Kvalitetsviktning vid utvdrdering av anbud
3. Prissdttning

4. Valfrihet i 6nskemaél om tolk

5. Avtal med bolagen - dmsesidighet

6. Landstingens internforsdljning

7. TSS-tolkning

8. Statistik

9. Ovrigt

1. Transparent upphandling

Upphandlingen madste vara transparent genom hela
processen. Om den sker i tvd steg méste tolkbolagen redan
frdn borjan tydligt fa veta hur de svar som ges i steg 1
kommer att anvindas i steg 2. Detta giller dven alla
ekonomiska forutsittningar.

Kraven pa tolkbolagen och vad som ska bedémas samt hur
det bedoms madste vara tydligt i forfraigningsunderlaget.
Otydlighet gor att bolagen riskerar att gora en felaktig
berikningsgrund for priset. Ett exempel pa ekonomiska
overraskningar var den senaste  upphandlingen av
Stockholms ldn landsting (SLL) dir bolagen ombads ange ett
pris for offererad volym. I steg 2 presenterades bolagen
infor fakta att endast 75% av den angivna volymen skulle fa
utforas.

De nyckelord som anvinds vid kvalitetsjimforelser mellan
bolagen som ligger in anbud méste delges anbudsgivarna i
samband med att upphandlingen offentliggors och inte
efter det att anbuden dr utvirderade.

2. Kvalitetsviktning

Tolkledarna anser att bolagen bor fi konkurrera med
kvalitet istillet for med pris.

Det som ska virderas ir utbildning (teckensprikstolk och
andra relevanta utbildningar) och andra typer av
dokumenterad kompetens sdsom till exempel fortbildning
for teckensprakstolkar, sprakskompetenser, auktorisation
och ldng erfarenhet.

Tolkledarna har sett att manga upphandlingar anvinder sig
av utvirdering i olika faser dir forsta fasen ir en
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Vi inom Tolkledarna har gjort en
rekommendation till SLL infér kommande
upphandling. Detta embryvo till
branschrekommendation kommer att arbetas om
for att kunna spridas till andra upphandlare och
redan nu har det tillkommit en punkt om
skrivtolkning.

Denna rekommendation grundar sig pa tidigare
upphandling i Stockholm och de forandringar vi
foreslar harror fran denna upphandling.

Det ar viktigt att vi alla tar ansvar for
tolkmarknadens utveckling men vtterst dr det de
upphandlande myndigheterna som styr
forutsdttningarna for att kunna driva en
kvalitativt bra tolktjdnst och som mdjliggdr en
god loneutveckling samt en bra arbetsmiljo for
Tolkforetagens anstdllda.

Jannice Riadahl , ordfoérande Tolkledarna

kvalificeringsfas dir man bedommer till exempel kvalitet.
Efter det gar samtliga som klarat sig igenom
kvalificeringsfasen vidare till ny utvirdering dir lagst pris
vinner. Detta motsitter sig Tolkledarna eftersom det leder
till en negativ pris-spiral.

Kompetensutveckling ir viktigt men kan ibland vara svar
att styrka eftersom det kan handla om kompetens man
tillgodogjort sig genom utdvandet av yrket. Fortbildning
kan ocksd vara svar att bekosta. Det ir viktigt att bolagens
ges ekonomiskt utrymme for kompetensutveckling och att
bestillaren kontinuerlig foljer upp kompetensutvecklingen
hos bolagen.

3. Prissdttning

Bakgrund Landstingen har de senaste dren upphandlat
tolktjinsten enligt modellen "mest fordelaktiga pris" vilket
har lett till att prisutvecklingen stadigt gitt bakat.
Ersidttningen for en tolktimme &r idag liagre dn for 15 ar
sedan. Som en konsekvens av detta har vilutbildade och
erfarna tolkar forsvunnit frin marknaden pa grund av
svarigheten att forsorja sig enbart som tolk. Dessa har
visserligen ersatts av nyutbildade tolkar som kommer in pd
marknaden med ligre 16ner, men dven de forvintar sig att
kunna fi en rimlig lI6neutveckling som fo6ljer deras
kompetensutveckling genom aren.

I senaste upphandlingen av SLL tillimpades takpris vilket
ledde till ytterligare prispress.



Om prispressen fortsitter riskerar teckensprakstolk-
branschen att drabbas av samma kvalitets-ras som
tolkbranschen for talade sprdk genomgatt.

Fast timpris som alternativ

Ett fast (rimligt) timpris skulle kunna ha stora férdelar och
stoppa den negativa prisutveckling och prispress som rader
idag.

Med ett fast timpris skulle marknaden littare kunna behdlla

mangfalden av tolkar och 6ka valfrihet for brukarna. Lyckas
branschen behdlla erfarna och vélutbildade tolkarna sd 6kar
ocksa bredden i kompetens.

Eftersom priskonkurrens leder till en stindigt 6kande
belastning pa tolkarna, dér allt fler tolktimmar kravs for att
fa ihop till en anstdndig ersittning, s kan fast pris i rimlig
niva vara ett sitt undgé detta.

Med fast pris kan tolkbolagen skapa en béttre arbetsmiljo
for tolkarna dé de kan erbjuda tid for férberedelse och
uppfoljning.

Konkurrensen mellan bolagen skulle fokusera pa kvalitet
istéllet for pa pris.

Branschen ar i behov av tolkar som vidareutbildar sig inom
yrket. Bdde utbildningsinsatser och hogre 16n for hégre
utbildning 4r kostsamt och bolagen kan bara erbjuda detta
om de har ekonomisk tickning.

Samarbete mellan bolagen vid till exempel sjukdom
underldttas av fast pris.

Mangfald av sma och stora foéretag underlittas av ett fast
pris. Vid prispress 6verlever endast de storsta bolagen.

Det blir littare administration for tolkcentralen om alla har
samma pris.

Att ta hdnsyn till vid berdkning av fast prissdttning

Timpriset maste ligga pd en nivad som sdkerstiller att 4ven
sma bolag har kostnadstdckning for det antal timmar ett
litet bolag kan utféra, annars riskerar viktig
spetskompetens att férsvinna.

Timpriset ska dven tdcka kostnaden for att bolagen ska
kunna tillhandahdlla tolkar som kan ta alla olika typer av
uppdrag pa olika tider och olika platser.

Nivder av ersdttning

Tolkledarna anser att det bor vara en hogre ersittning
mellan kl. 17.00-08.00 samt pa helger.

Timersattningen for tidiga morgnar och kvallar (05.00-
08.00, 17.00-22.00), helger och nétter (22.00-08.00) bor
utgoras av ett procentuellt paslag istdllet for ett paslag i
kronor. Péslaget bor vara i samma storlek som i
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kollektivavtal for tjainstemén.

I berdkning av timersittningen for natt maste hdnsyn tas
till att de tolkar som arbetar pd natten inte kommer att
kunna arbeta nistkommande dag. Vid kvalls/nattuppdrag
krivs dessutom ofta en kostnadstickning for en taxiresa
hem alternativt resa med egen bil.

Dagens avtal har ett fast spriktilligg och den modellen
borde dven kunna anvédnda vid ersittning for tolkar som
innehar auktorisation, har flerdrig erfarenhet i yrket
och/eller 6vrig spetskompetens. Dessa kompetenser
efterfrdgas ofta i bestdllningar, men ingen extra ersittning
utgar.

Restidsersdttning

SLL anvénder sig i dagens avtal av zontilligg for
tolkuppdrag som ligger i zon B eller zon C enligt SLs
zonindelning. Det dr bra att det utgdr restidsersiattning for
tolkuppdrag som ligger utanfor centrala Stockholm men
dagens indelningar ar for sndva. Man far samma ersittning
for att dka till S6dertilje som man far for att dka till en
avldgsen 0 i skdrgdrden, eller ibland till andra stider i
Sverige. Restidsersittning borde tdcka hela restiden inkl. ev
véantetider mellan olika transportmedel. Om man vill
behélla zontilldggen sd borde flera zonersidttningar kunna
utgd for samma resa om restiden overstiger tvad timmar tur
och retur.

Auktorisation
Allt fler tolkanvandare efterfrdgar auktoriserad tolk och
tolkcentralen efterfrdgar utéver det ocksa statistik pa hur
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manga tolkuppdrag som utfors av auktoriserad tolk. Trots
detta erbjuder de ingen extra ersdttning for dessa uppdrag.
De borde rimligtvis virderas hogre i timersittning, i
jdmforelse med tolkuppdrag som utfors av icke
auktoriserade tolk, annars riskerar SLL att bolagen
anvinder de auktoriserade tolkarna till andra
uppdragsgivare som betalar extra for auktoriserad tolk.

Sprdktilldgg

Spraktilligget maste gilla for hela uppdraget och bestillas i
forvig. Ar uppdraget hela dagen och en timme ir pa
engelska sd mdaste hela uppdraget rdknas som engelska
eftersom man  inte kan byta tolkar mitt i ett tolkuppdrag.
Dagens system dar tolkbolaget i efterhand ska rapportera
hur mycket som varit pd engelska ar inte acceptabelt.
Spraktildgget bor dven vara procentuellt si att det foljer
timtaxan. Dessa uppdrag kraver dessutom ofta betydligt
mer forberedelsetid dn ¢vriga uppdrag. Tilligget bor inte
understiga den nivd som géller idag (200kr tilligg)

Det bor finnas samma mojlighet att bekosta tolkar mellan
andra ldnders teckensprdk som for talade sprik i Sverige
sdsom svenska och andra sprik som t ex engelska. Idag
ersdtts for tolkning frdn andra talade sprék till svenskt
teckensprdk men inte fran ett annat lands teckensprak till
svenska eller engelska. Det dr ett behov som behdver motas
for mojligheter att verka inom EU och internationellt.
Objekt 5 i dagens avtal dr mycket viktig och bor dven
anvidndas nir det behdvs bade for tolkanvdndarnas skull
och for tolkarna som hamnar i situationer dér de inte kan
anvianda svenskt teckensprak. Objekt 5 i SLL:s avtal -
Tolkstodjar/reldtolk - erbjudandet borde utokas.

Volym kontra pris

Det &r svart att kalkulera ett pris ndr man inte vet hur
madanga timmar man kommer att bli erbjuden inom avtalet.
Om man berédknar sitt pris pd 10 000 timmar men sedan
bara blir erbjuden 1 000 timmar sd kommer det pris man
erbjudit inte att ticka kostnaden for att utfora endast 1 000
timmar.

Sdrskilda uppdrag och uppdrag med kringkostnader

I dagens avtal ska alla kringkostnader for ett uppdrag
inkluderas i priset vilket gor att vissa tolkuppdrag blir sa
kostsamma att bolagen gir back ifall de genomfor dem.

De priser som rdder idag ticker knappt bolagens utgifter for
ndrliggande tolkuppdrag vilket omojliggor for bolagen att
ta uppdrag som har extra kostnader.

Tolkcentralen maste sta for de extra kostnader som dr
forknippade med uppdraget for att mojliggora for déva och
personer med dovblindhet att fa tolk dven vid speciellt
kostsamma situationer sdsom exempelvis bréllop och
konferenser.

Vid sérskilda 6verenskommelser sdsom vid 8.3 i dagens
avtal borde Tolkcentralen uppritta ett formulér sd att alla
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tolkbolag kan svara pd samma sétt. Det skulle leda till en
storre trygghet for tolkbolagen att de gjort riatt och minska
administrationen for Tolkcentralen.

4. Valfrihet i mojlighet att dnska tolk

Tolkledarna onskar att tolkanvdndarna ska har mojliget att
onska den tolk, eller det tolkbolag de vill, pd samma sétt
som man i dagsliget anvinder "férdelningsnyckel” i SLL:s
skrivtolksavtal. Pa sa sitt sker kvalitetssdkring automatiskt
eftersom tolkanvindaren véljer den tolk som enligt dem
haller den kvalitet som just den tolkanvdndaren vill ha.

Val av tolk dr viktigt. Idag kan dova i Stockholm 6nska tolk
om det finns sa kallade ”sédrskilda skil” (sdsk). For varje ny
upphandling har det blivit lite béttre i frigan om att fa

onska/fvilja tolk. Kanske gar det att ta ytterligare ett
steg mot mojlighet att dnska tolk. Att tillgodose
tolkanvandares 6nskemadl om tolk dr en kvalitativ hojning
pa tolkservicen.

5. Avtal med bolagen - en Odmsesidighet

I SLL:s nuvarande avtal betonas vikten av ett nidra och
fortroendefullt samarbete samtidigt som det finns flera
olika straffpaféljder sdsom viten, nedflyttning i rangordning
samt hivning av avtalet. En pafoljd som nedflyttning i
rangordning kan dventyra ett bolags hela existens.

Dessa hirda formuleringar frimjar inte samarbete och
fortroende utan forsitter bolagen i ett negativt underlige.

Leveranssidkerheten okar inte med hot om bestraffning.



Bolagen ar for sin 6verlevnad beroende av ett gott rykte och
skoter sig inte battre/simre pa grund av viten.
Leveranssdkerheten kan istéllet sikerstillas genom att
bolagen tillats samarbeta vid exempelvis sjukdom.

Viten eller andra typer av straffitgidrder bor enbart utgd vid
allvarliga forseelser och vara rimliga i férhdllandet till
forseelsen.

Mojlighet att urtrdda avtalet

Bolagen bor ha mojlighet att avstd forlangning efter
avtalstiden och infér kommande forlingningar om bolagen
sd onskar.

6. Landstinget internforsidljning ar oftast inte det mest
ekonomiskt fordelaktiga. Om Tolkcentralen stravar efter att
halla nere kostnader sd borde landstingen enbart anvianda
sig av varandras tolkcentraler i de fall de dr billigare dn
privata utforare i det landsting dér tolkningen ska utforas.

I Stockholm dér det inte finns tolkar anstdllda pd
tolkcentralen kan detta innebéra att tolkcentralen tar ett
hogre arvode av det kopande landstinget d4n vad bolaget
sedan far.

Om upphandlade bolag finns hos det bestdllande
landstinget ska inte landstingets intern forsiljning ta over
sd att de privata bolagen lever pa en andrahandsmarknad
och Tolkcentralen gir med vinst pa uppdraget.

Landsting runt om i Sverige prioriterar idag egna anstéllda
tolkar och dérefter frilanstolkar och i sista hand

upphandlade bolag. Detta dranmérningsvart utifrdn ett
konkurrensperspektiv.

7. TSS-tolkning

Idag saknas formell behoérighet att utfora TSS-tolkning hos
de nyutbildade skrivtolkarna. Tolkbestdllningarna dr inte
sdrskilt frekventa vilket gor det svart for de skrivtolkar som
har formell behorighet att bibehdlla sin kompetens. VIS och
HRF har nyligen dndrat sin syn pd TSS och vill 6ppna upp
for att dven teckensprdkstolkar kan vara TSS-tolkar.
Tolkledarna onskar att TSS-tolkning ingdr i bdda objekten
teckensprdkstolkning och skrivtolkning.

8. Statistik

Tolkcentralen bor sjilva kunna ta fram den statistik de
onskar ur sitt system istéllet for att belasta tolkbolagen med
detta.

9. Ovrigt:

Internationell tolkning

Idag saknas erbjudande om tolkning frdn-till annat
teckensprdk dn svenskt teckensprdk t ex om dovforeningen
bjuder in en dov amerikansk foreldsare och 6nskar tolkning
mellan amerikanskt och svenskt teckensprak.

Miljéperspektiv

Landstinget har miljoperspektiv dir dven nédrhetsprincipen
kan inrymmas.
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Recept

Isabellas recept

Behover du ett extra knack(e)?

Har ar utan att 6verdriva varldens godaste knackebrod som ar enkelt att gora
sjalv. At det till frukost, mellis eller varfér inte fredagsmyset, valet &r ditt! Den
enda risken med detta ar att du latt kan bli beroende och da blir du kvar dar i
koket i flera veckor for att standigt baka nytt. Det finns valdigt manga varianter
pa detta recept men jag delar med mig av mitt som jag i min tur fatt av min lilla
pappa. Gor nu dig sjalv en tjanst och sla till pa ett provbak! Lycka till!

Glutenfritt Froknacke

2 dl majsmjol

0,5 dl sesamfron
0,5dllinfron

0,5 dl solrosfron
0,5 dl pumpakarnor
0,5 dl olivolja

2,3 dl vatten
fFlingsalt

GOr sa har:

Satt ugnen pd 150
grader.

Blanda alla torra ingredienser och hall sedan ner vatten och olja i bunken,
ror/knada tills allt &r blandat.

Lagg bakplatspapper pa en plat och ldgg massan ovanpag, anvand sedan ett till
bakplatspapper ovanpa for att trycka ut massan tills den tacker hela platen och
du slipper bli kladdig om handerna.

Ta bort papperet du anvant for att trycka ut massan och stré over flingsalt.
Gradda i mitten av ugnen ca 50-55 min.

Lat kallna och bryt sen i lagom stora bitar.

Recept: Isabella Lindvall
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Vill du jobba hos oss pa
Tolkcentralen i Orebro?

Vi erbjuder Dig en mycket trevlig arbetsplats
med manga kollegor. Det finns stora
mojligheter for Dig till utveckling, bade
proffessionellt och personligt.

Vi soker personal till bade fasta tjanster och
vikariat fran och med vecka 26.

Ar Du intresserad skall Du skicka Din ansdkan till
enhetschef Ulla Lindstrém senast den 31 maj 2015.
e-post: ulla-britt.lindstrom@regionorebrolan.se

Har Du fragor kan Du kontakta Ulla Lindstrom, Anki

Johansson eller Anders Johansson pa telefonnummer
019 - 602 45 00.

“N 1 Region Orebro lan

Fortbilda er!

Pa senaste darsmotet beslutade STTF att satsa pa fortbildning under det
kommande aret. Som en del i detta har vi i budgeten avsatt pengar till lokal

fortbildning.
Hur funkar detta undrar du?

Enkelt - ni gar ihop nagra tolkar som vill lara er mer om nagot relevant for
vart yrke. Ni beraknar vad det skulle kosta och hor av er till styrelsen. Vi ger
stod till fortbildning (till en rimlig kostnad) som ar till For STTF:s medlemmar.

Hor av er till kontakt@sttf.org med er idé!

VILL DU HA MED NAGOT | NASTA NUMMER?
MANUSSTOPP 22 SEPTEMBER 2015




