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Ledare

Vi behover bli battre pa att stdtta varandra

I forra numret av Tolktrycket hade vi med en artikel av
Kate Block dir hon retoriskt stédllde frdgan: "Nar blev det
accepterat att kritisera sina kollegor?”. Jag tror att mdnga
med mig kédnner sig trdffade av den formuleringen och att
detta dr ndgot som av och till hindrar oss fran att utvecklas
som tolkar. Dels tror jag att vi hindras genom att vi rent
allmént vagar mindre och begrénsar oss sjdlva av rddsla for
vad andra skall sdga. Vi fattar inte de dér besluten som
magkénslan sdger oss ar det riktiga av rddsla for att bli
missférstddda och kanske kritiserade.

Men ibland blir det mer dn bara halvt tveksamt fel. Ibland
gor vi direkta dvertramp. Trots de bdsta intentioner gor vi
ibland snedsteg och misstag som inte handlar om svag is,
osdkerhet eller grdzoner. Ibland handlar det om uppenbara
fel som vi behover erkédnna, ta ansvar for och ldra oss av.
Ofta handlar det om att vi som tolkar faktiskt inte far de
forutsattningar vi behéver for att kunna utfora ett bra jobb i
varje enskilt tolkuppdrag. Inom savil den privata som den
offentliga sektorn ser vi att det finns ett tryck pd oss tolkar
att vara mer effektiva. Ordet effektiv betyder nistan alltid
att tolka fler timmar per vecka, eller att dka endast en tolk
ndr det dr faktiskt behovs vara tva. Och det &r har vi
behover vara goda kollegor. Det dr hér vi behéver vara ett
stod for varandra att vaga std upp for det vi vet ar ritt.

Nér vi som kér blir pressade att var mer effektiva 6kar
risken for misstag. Oavsett om det handlar om

landstingets/regionens budget eller de upphandlade
bolagens ekonomi si dr det till sist vi pd féltet som drabbas.
Och ja, sdklart, i forldngningen de vi jobbar for. Nir pressen
leder till att vi som tolkar tvingas tumma pa arbetsvillkor
eller tvingas jobba i situationer dér vi vet att vi hade kunnat
gora ett bittre jobb om vi bara fitt battre forutsattningar, ja
dé kan det hinda att vi begdr misstag.

Det finns aldrig ndgon podng att stélla sig vid sidan om
och peka finger dt vdra kollegor, dven om vi lidtt hamnar déir
ndr pressen uppifrdn okar. Det hjilper ingen att
skuldbeldgga varandra eller leta fel, det som istdllet hjdlper
oss framdat som yrkeskdr dr att vara goda kollegor som av
vdlvilja om varandra och vart yrke déppet pratar om hur vi
kan bli battre och krdva det vi behéver for att kunna gora
ett bra jobb. I detta nummer har vi med en artikel som
handlar om hur processerna ser ut nar ndgot blir fel. Vi
beskriver hur olika instanser hanterar en eventuell anmaélan
om oegentligheter. Men det vi skriver om &dr den rent
tekniska aspekten av en sddan anmaélan.
Hur vi som kar viljer att ldra av vdra
misstag kan vi aldrig 1dmna 6ver pd
ndgon annan.

Vi behover stotta varandra for att
gemensamt kunna bli bittre.

Stefan Coster
Vice ordférande
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Det varas for
sommaren

Vérens startskott har avfyrats.
Nytt liv skymtas, och i takt med de
allt Jjusare kvillarna kidnns nu
sommaren inte alltfér avldgsen.

Utéver den forvandling som moder
natur genomgdr 4r det mycket som
upptar var agenda, men var riktar vi
var blick? Ar det vid rabatten? Vid
facebookflodet? Eller i fjarran? For
visst dr det sd pd varkanten, att om
man kisar och tittar riktigt, riktigt
langt framfor sig, sd jo da. Visst ser det
ut som om sommaren inte dr helt p
andra sidan jorden. Men sommarens
intdg innebdr ocksd en del géromal.
Semesterns frigetecken ska rétas ut;
var, ndr och hur?

Drémmar och malsdttningar maste
pressas in till en viss tidsrymd. Under

Vi har haft Oppet Hus pa
tolkcentralen dir vi redovisade
vart avslutade projekt
“Tolkkvalitet i Sormland” for

_| vdra tolkanvidndare. Vi hade en
tydlig genomgang av alla tre
delar i projektet samt fyra
stationer med information kring
SOS, bildtelefoni, skrivtolkning
och tolkning ur barnperspektiv.
Det var en mycket uppskattad
eftermiddag/kvill som ledde till
bra diskussioner och fint ber6m
fran véra tolkanvindare.

(")pet hus Sé6rmland

Text: Elin Holm

Tolksverige

Foto: Viktor Edholm

varen kanske ocksd en extra vixel trdd dter in i ett positivt sinnelag och
sitts in for att samla pé sig tid och lat nuet f3 ta plats.
medel for att kunna maxa den
kommande njutningen under Med dessa rader 6nskar vi ge er en
sommarens lediga dagar. Resor, bad, paminnelse, och icke att forglémma,
grillkvillar, jordgubbar, solstolslige, dven en uppmuntran till att ta en
pinnglass, ljudbocker, altanbygge... minut eller tva till att uppskatta
och s var dven denna sommar forbi. varldens roligaste jobb!

Men, 13t oss inte gd hiindelserna i Text: Marie Edholm
forvig. Agna dig sjilv lite omtanke och och Johanna Alesmark
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Historiskt

Huvud, axlar, kna och ta. Hur ska det ga?!

Tolktrycket fann denna intressanta artikel
fran december 2003 i arkivet, och tyckte
att den var vard att lyfta igen. Kroppen ar

vart verktyg, darfér maste vi ta hand om
den och tdnka pa vilka dagliga
pafrestningar vi utsétts for i vart arbete.

Las den har artikeln och ta dig en
funderare pa hur just du axlar ditt
ergonomitank!

DECEMBER 2003

Foto: Marta Bergstrom

; TOLKTRYCKET

Uppfélining av siukggmnosternos undersdkningar

p& Vdaster

arbetsplatsdokumentation om Vasterbottens

TC, och om vad de kom fram till skrev jag om
i Tolktrycket som kom ut i september 2002. Ett ar
senare gjorde dessa tva elever sitt 10-veckors exa-
mensarbete (c-uppsats) som en uppfoljning pa det
tidigare. Uppsatsen fick den langa titeln “Fysisk
och psykosocial arbetsmiljo samt besvarsfore-
komst hos teckensprakstolkar vid tolkcentralen i
Umed”. Denna uppsats lades upp som sa att vi
atta teckenspraks- och dévblindtolkar fick en dag-
bok att fylla i dar vi skulle notera under en vecka
hur mycket av arbetsdagen som vi t.ex. hade ar-
marna Over axelhdjd eller lutat huvudet i olika
vinklar. Vi fyllde dven i en enkédt om var hélsa och
traningsvanor. Detta resulterade i en sammanstall-
ning av hur vi som grupp mdr, men desto mer in-
tressant, hur mycket av dagen som gick at till att
sitta, halla ryggen kraftigt vriden eller gora sam-
ma fingerrOrelser manga gdnger per minut. Det
verkar som om vi sitter mest ndr vi tolkar och att
vi ror vara fingrar och handleder valdigt mycket.
Eleverna har papekat for oss att vi ofta hamnar i
ytterlagen, ett exempel dr tecknet INFORMERA
som man kan fundera pa om det ar sa nyttigt for
handlederna. Inom den psykosociala och fysiska
arbetsmiljon upplevde vi att vi varje dag eller na-

Pé varen 2002 gjorde tva sjukgymnastelever en
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ottens tolkcentral

gon gdng i veckan utsattes for ensamarbete och re-
sor och dven for ojamn arbetsmangd och arbets-
takt. Men som tur var utsattes vi nastan aldrig for
risker som kemiska amnen, kyla och nattarbete.

Slutsatserna i denna studie var att vi har sma
chanser att paverka arbetsmiljon men att vi genom
handledning och stod kan fungera battre. Det vi
kan paverka ar de krav vi staller pa oss sjalva och
att vi lar oss hur vi fungerar i olika situationer.
Den stress vi kunde kdnna pa uppdrag kompense-
rades av det stod vi fick av vara kollegor och kun-
de darigenom mildra eventuella konsekvenser.

Eftersom det tyvarr forekommer manga arbets-
skador hos tolkar tycker jag att det dr pa tiden att
det fokuseras mer pa ergonomi pa tolkutbildning-
arna. Jag har darfor skickat ut bada rapporterna
till alla tolkutbildningarna och hoppas att det ar
nagot de kan anvanda i undervisningen.

Detta dr bara en kort resumé. Ar ni intresserade av
att veta mer ar ni vialkomna att kontakta mig.

Elisabeth Tellenbach



Norden

Norge i topp

Kéanner du dig lite smadeppig?
Sverige har limnat femteplatsen
bland virldens lyckligaste linder,
dir de nordiska linderna ligger i
den absoluta toppen.

Nytt for i ar &r att man har lagt extra
vikt vid lycka pd arbetsplatsen. Om
detta har nagon relevans for
teckensprdkstolkyrket ska jag lita vara
osagt. Danmark far nu lamna 6ver
tronen till Norge och far ndja sig med
en andraplats. Sverige klarar sig
fortfarande hyggligt men ramlar ner
till en tiondeplats. Bade Island och
Finland tar sig in bland topp fem.

Professor John Helliwell vid
University of British Columbia &r en av
de som ligger bakom rapporten och
pekar pd ndgra viktiga faktorer som
lyft Norrmdnnen. Oljeinkomsterna har

Foto: Wikimediai\com

—-—

investerats i framtida generationers
vdlbefinnande. Detta har skyddat
befolkningen fran skadliga
svingningar i ekonomin jamfort med
andra oljenationer. Hoga nivder av
omsesidigt fortroende bland
befolkningen somt generositet och
gott styre av landet bidrar till
framgdngen. Redan pd 90-talet borjade
Norge investera sina oljeintidkter i en
framtidsfond. Fonden ir i dag en av
vidrldens storsta.

Lyckan har mitts i 155 lander och
forutom lycka i arbetslivet har man
tittat pa landers BNP, medellivslingd
och korruption. I den absoluta botten
ligger landerna Centralafrikanska-
republiken; Burundi och Tanzania.

Text: Ivar Wisthed

Topp 10 av varldens
lyckligaste lander:

. Norge

. Danmark

. Island

. Schweiz

. Finland

. Nederlanderna
. Kanada

9. Australien

10. Sverige

Kaéllor:

Sydsvenskan och Unsdsn.org




Vinster i valfarden - Vad hander?

Nagra minns kanske den privata skolkoncernen John
Bauer som gick i konkurs for ndgra ar sedan. Skulderna
uppgick till hisnande en miljard etthundrafemtio miljo-
ner kronor. Detta (och andra hédndelser) har upprort
manga medborgare och regeringens sirskilde utredare
Ilmar Repalu har haft i uppdrag att utreda frigan om
vinster i vilfirden. Den 8 nov 2016 lamnade han sitt ut-
redningsforslag till regeringen.

I korthet gar utredningens forslag ut pd att regeringen vill
sdtta ett vinst-tak pad 7 % av investerat kapital inom vérd,
skola och omsorg. Den 31 oktober 2016 skrev SVT, (Sveriges
Television), f6ljande pa sin webbsida: “Enligt valfardsutred-
ningens berdkningar skulle den féreslagna vinstbegrians-
ningen leda till att flera miljarder kronor som idag arligen
gdr till vinst, istdllet gar tillbaka till verksamheten”.

Vad finns det da for dsikter om vinster i vdlfirden ute i
den s kallade” verkligheten”? Det beror forstas pd vem
man fragar och vilket perspektiv man har. Frdgar man
Svenskt Nédringsliv sd tycker de att det dr en ddlig ide.
”-Ingen vill investera pengar i ett foretag utan att fa nagot
tillbaka. Finns ingen vinst, ar det svart att fi ndgon att satsa
pengar pa en ny idé eller pé ett nytt féretag. Den som satsar
behoéver kunna utga fran att féretaget gar med vinst i fram-
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tiden, for att det ska vara vart att ta risken. Vinsten ar alltsa
ett incitament for bdde investeraren och for foretagaren”.

Nar det géller fackforeningars instédllning till vinster i val-
firden sé finns det olika uppfattningar. Lirarnas Riksfor-
bund vill ha ett vinstférbud och de vill dessutom forbjuda
att aktiebolag skall kunna dga en skola. Denna uppfattning
har man trots att mdnga av deras medlemmar jobbar pd
friskolor, vilket dr intressant. Lararnas Riksférbund tillhor
SACO och dr alltsd ett akademikerforbund. DIK dr som be-
kant ett tolkfack och sorteras under SACO (Sveriges Akade-
mikers Centralorganisation).

VISION é&r mer positivt instéllda till vinster — S& har tycker

VISIONS forbundsordférande Veronica Magnusson.
”-VISION anser att vinster och ¢verskott i vilfirden ar en
forutsdttning for att kunna forbattra kvaliteten och utveck-
la verksamheten, oavsett driftsform. Att reglera uttaget av
vinst 16ser inte kvalitetsbrister. Det som dr viktigast dr att vi
har schysta foretag i vilfirden, som erbjuder bra arbetsvill-
kor och bidrar till att utveckla verksamheternas kvalitet. B4-
de privata och offentliga verksamheter ska leva upp till och
ha meddelarskydd, gora kvalitetsredovisningar, delta i 6pp-
na jamforelser och vara transparenta”. VISION (ett annat
tolkfack) tillhor TCO (Tjanstemédnnens Centralorganisation).



Aven Unionen som numera ir ett tolkfack tillhér TCO. VI-
SION har alltsd en motsatt uppfattning jamfort med SACO i
vinstfragan.

Vad tycker da vara politiska partier om vinster i vilfirden?
Det har svingt lite fram och tillbaka. Enligt utrednings-
direktivet skulle vird, skola och omsorg omfattas av vinst-
begriansningar. Nu har regeringen (S och MP med stéd av V)
dndrat sig. De vill borja med skolan och avvakta med 6vriga
verksamhetsomraden.

SD var tidigare for en vinstbegrinsning men har nu gjort
en helomvindning. Inget av Allianspartierna (M, L, C och
KD) vill ha en vinstbegrdnsning vilket innebdr att det inte
finns ndgon parlamentarisk majoritet for detta. Allians-
partierna skulle kunna résta emot regeringens forslag pa
vinstbegridnsningar med st6d av SD. Da finns mdjligheten
att forsoka gora upp over blockgrinserna. Ett annat al-
ternativ dr att regeringen avvaktar och gor det hela till en
valfraga, vilket kan tdnkas vara den mest troliga utveck-
lingen.

Det ar alltsd hogst osdkert om denna utredning kommer
leda till ndgot som helst resultat. Utredningen kommer tro-
ligen inte heller att pdverka tolkverksamheten inom

wikimedia commons

overskddlig tid. Vad tycker di slut-
ligen svenska folket om vinster i vl-
farden? Enligt en undersékning av
Sifo som publicerades i tidningen
Aktuellt Fokus i nov 2016 ville 8 av
10 av de tillfragade ha vinstbegrans-
ningar eller ett vinstférbud. Av de
moderata vdljarna vill 62 procent ha
en vinstbegransning och 9 procent
vill ha ett forbud.

Veronica Magnusson

Slutsatsen dr att en majoritet av
svenska folket vill antingen ha begridnsningar eller ett for-
bud av vinster i vilfirden oavsett vilket parti man rostar pa.
De politiska partierna verkar vara i otakt med sina véljare i
den hér fragan.

Text: Ivar Wisthed
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Vad hinder nir vi i vart yrke begar fel, eller nir ndgon
upplever att fel begitts av oss? Och vilka lagar och regler
géller for oss teckensprikstolkar nir det kommer till
kritan?

For alla tolkar géller givetvis devisen att upptrada med
gott omdome och folja var yrkeskdrs etiska riktlinjer. Att
enbart hdlla sig pa rétt sida lagen &r vi nog alla 6verens om
ar ldngt ifrdn tillrickligt. Men vad hinder nir det 4nd4 sker
overtramp? Hur f6ljs det upp och vad kan konsekvenserna
bli?

Kammarkollegiet
Kammarkollegiet ansvarar for auktorisering och tillsyn av
auktoriserade tolkar. Infor en auktorisation gér man en s k red-
barhetsprévning som bl a innefattar utdrag frin Kronofogdens

register, samt polisens belastnings- och misstankeregister.
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Kammarkollegiet tar dven emot anmalningar och
klagomal som géller auktoriserade tolkar. En anmaélan kan
komma fran tolkanvindare, tolkar, tolkfdrmedlingar eller
andra berdrda. Nir en anmélan inkommit inleds en korres-
pondens mellan Kammarkollegiet och den/de tolkar an-
madlan avser samt mellan Kammarkollegiet och anmaélaren.
Den anmédlan géller far dd méjlighet att beméta anmailan
och Kammarkollegiet férsoker skapa sig en bild av vad som
hént.

Ivett Larsson pd Kammarkollegiet berdttar att man vid en
utredning tar hénsyn till vad som omndmns i Kammarkolle-
giets tolkforeskrifter, men att man dven tittar pa fallet i
stort och tar med faktorer sisom annan lagstiftning eller
vad som kan anses vara lampligt agerande for en
auktoriserad tolk.

Beroende pa vad som framkommer i utredningen kan
Kammarkollegiet vidlja att varna den eller de berdrda tolkar-
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na eller, i sdllsynta fall, hdva en
auktorisation. Ibland kan man komma
fram till att en tolk agerat tvivelaktigt
utan att ha begitt ett direkt regelbrott.
D4 kan Kammarkollegiet istdllet vdlja
att pdtala detta och kommentera
agerandet utan att det innebér en sank-
tion. Nér en utredning ar klar medde-
las savil de berorda tolkarna som
anmadlaren. Kammarkollegiets resultat
av sin utredning ar offentlig.

Ivett Larsson

Ivett Larsson pd Kammarkollegiet bedomer att det totalt
pé ett &r inkommer ca 10-15 anmaélningar som handlar om
auktoriserade tolkar. Da handlar det om alla tolksprak Kam-
markollegiet har oversyn over.

Tolkcentralen i Stockholm

Pa tolkcentralen i Stockholm tar man emot klagomadl om t
ex en tolkanvidndare upplevt brister i tolktjansten. Tolk-
tjdnsten i Stockholms ldns landsting dr helt upphandlat och
landstinget utfor ingen tolkning i egen regi, allt utfors av
upphandlade bolag. Istillet tar man emot och férmedlar
tolkbestdllningar inom omradet vardagstolkning.

Eventuella klagomal pa Tolkcentralen, tolkar eller bolag
kan antingen komma via landstingets patientndmnd eller
direkt till tolkcentralen. Rutinen vid sddana fall dr att en
handldggare pa tolkverksamheten tar kontakt med den el-
ler de klagomalet géller for att skapa sig en bittre bild av
hindelsen, berittar verksamhetschef Rigmor Hedenstrém.

Dessa synpunkter registreras som avvikelser och tolkcen-
tralen 4r mdn om att férsdka skapa en dialog mellan den el-
ler de inblandade och tolkverksamheten for att gemensamt
hitta en bra ldsning.

Oftast kan avvikelser hanteras genom samtal med de berérda,
men i undantagsfall kan en dtgérd vara att begdra in en hand-
lingsplan fran ett upphandlat bolag med en beskrivning av hur
man kommer hantera en specifik friga, i syfte att forbattra sig.
I avtalen med tolkbolagen finns &ven ett system for vite, t ex
om tolken blivit férsenad eller uteblivit frdn uppdraget. For all-
varligare misskotsel/avtalsbrott dger tolkcentralen ritt att héva
avtalet. Rigmor tycker det dr bra att synpunkter och klagomadl
kommer fram sd att verksamheten kan forbéttras.

Etik

Tolk - och Oversittarinstitutet

P4 Tolk- och &éverséttarinstitutet vid Stockholms universi-
tet undervisar man tolkar i allt vad som hor tolkyrket till.
En grundldggande del i utbildningen handlar om etik. Féru-
tom de etiska frdgor som kommer med sjdlva yrket pratar
man dven om forskningsetik och vikten av att kénna till vil-
ka lagar och regler som finns inom det omradet

Elisabet Tiselius dr studierektor pa Tolk- och dversdttarin-
stitutet vid Stockholms universitet.

- Nér det géller undervisning i etik ser vi till att eleverna
har kinnedom om vilka foreskrifter och regler tolkar kan
arbeta under. Det giller t ex Kammarkollegiets foreskrifter,
hélso- och sjukvardslagen, patientlagen, socialtjdnstlagen
och réttegdngsbalken, sdger Elisabet Tiselius.

For att studenterna skall kidnna sig rustade att fatta beslut
i sitt yrke behdvs sdvél teoretisk kunskap som praktisk er-
farenhet. Hanne Skaaden beskriver i sin bok Den tvipar-
tiska tolken hur det finns en slags grdzon mellan de regler
och forordningar som géller for tolkar respektive de beslut
tolkar faktiskt fattar i det enskilda tolkuppdraget. Med ett
professionellt férhdllningssétt kan tolken fatta kloka beslut
med stdd av sdvdl teoretisk som praktisk erfarenhet.

-Vi vill ge vara studenter verktyg att redan under utbild-
ningen reflektera ver etiska sporsmdl. Ju mer studenterna
fir mojlighet att dva sig pa reflektion under studietiden,
desto béttre rustade ar de att fortsdtta utveckla sitt etiska
resonemang i yrkeslivet, berdttar Elisabet.

Sveriges dovas riksforbund

Det &r inte vanligt att SDR far in anmilningar om direkta
regelbrott eller etiska 6vertramp i samband med tolkupp-
drag. Daremot tar man emot en del klagomal som handlar
om att ndgon blivit nekad tolk i olika situationer, att rutiner
for att bemota 6nskemadl om vilken tolk en person énskar
inte fungerar eller att det funnits brister i bemétande eller
kvalitet. SDR agerar i dessa fall som stdd och radgivare for
den eller de som upplever sig utsatta och ger tips om vart
man kan vinda sig for att g vidare i drendet.

SDR agerar som riksférbund inte i enskilda drenden utan
arbetar istdllet for en generellt 6kad medvetenhet om vilka
rattigheter och mdjligheter man har som tolkanvandare.

SDR for ocksa en nationell dialog kring kvalitet och rutiner
med ansvariga for tolktjdnsten. I de landsting och regioner
ddr man har tolkbrukarrdd kan SDR ocksa stddja dévfore-
ningarna och dess representanter i hur man driver drenden
pé bista sitt.

Text: Stefan Coster
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Norden

Professionellt yrkesutbyte
mellan Sverige och Danmark
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I slutet av april tillbringade jag tvd dagar med min
danska kollega Emilie Lykfelt pa Teto.nu tolkférmedling
i Kopenhamn. Vi hade linge pratat om sétt att hitta
profesionella erfarenhetsutbyten mellan de nordiska
linderna, och under tva kalla virdagar fick jag félja med
Emilie pd hennes arbete i K6penhamn.

I Képenhamn ar CFD (Center Fgr Dove) den klart storsta
arbetsgivaren for teckensprakstolkar. Men det finns ett stort
antal privata tolkformedlingar av skiftande storlek. Liksom i
Sverige dr tolktjdnsten upphandlad och tolkférmedlingarna
dr pd samma gdng konkurrenter och samarbetspartners.

Frida Lundman blev fardig tolk i april och har arbetat i
endast tva veckor nér Tolktrycket traffar henne. Hon
arbetar som frilans for en av formedlingarna i
Kopenhamnsomradet och &r riktigt sugen pd att komma ut
och arbeta efter en 1dng utbildning. Enligt Frida finns det
absolut mojligheter for nya tolkar att komma in i yrket
trots allt prat om en méttad marknad.

Emilie Lykfelt arbetar sedan sju dr som teckensprakstolk i
Kopenhamn. I snart fyra r har hon varit anstélld pa Teto
som en av nio tolkar. I Danmark har
dova mojlighet att sjdlva onska sdvil
tolk som tolkfoérmedling ndr det
1 kommer till arbetsmarknadstolkning
och Teto.nu har darfor ett stort antal
dterkommande uppdrag.

- Eftersom dova har ritt att 6nska
tolk forsoker vi att bilda en grupp
. med ett mindre antal tolkar som
dterkommer till samma arbetsplats
{ under en ldng tid. Det gor det ldttare
~ for oss att gora ett bra jobb nar vi
kénner till arbetsplatsen och de
anstdllda kidnner oss tolkar som
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kommer, siger
Emilie.

Nar det géller
arbetstider och hur
madanga timmar
tolkning som dr
lapligt for en
teckensprakstolk har
vi i Sverige har vi
under ldng tid pratat
om 20 tim/vecka.
Givetvis dr detta ett
grovt mdtt som sdllan eller aldrig stimmer pd millimetern,
men det dr ett mitt som anvants under 1dng tid. I Danmark
resonerar man pd samma sitt, men anvinder da 25
tim/vecka. Vissa tolkférmedlingar anvinder 25 tim/vecka
som ett absolut tak, medan vissa inte har nigot tak alls for
hur ménga tolktimmar en tolk kan utféra under en vecka.

Emilie Lykfelt

I Danmark dr ndgot man kallar hustolk ganska utbrett. Att
vara hustolk innebdr att man blir bokad under fasta tider
och da finns till hands for de eventuella tolkningar som kan
behdvas under den tiden. Som hustolk blir man en del av
arbetsplatsens schema och ndstan en del av
personalgruppen, dven om man har en annan arbetsgivare
och andra yrkesvillkor 4n de 6vriga pa arbetsplatsen. Pa
vissa arbetsplatser har hustolken passerkort eller nycklar
till lokalerna och kommer och gar precis som vilken
anstdlld somhelst.

P43 blott tvd dagar hinner man inte ldra sig speciellt
mycket om ndgonting. Men om det dr ndgot jag tar med mig
frdn min minipraktik i Danmark sd ir det att vi
teckensprakstolkar har otroligt mycket att ldra av vira
nordiska kollegor.

Text och bild: Stefan Coster



Norden

Langst ut pa on Fyn ligger samhallet Middelfart och det kurscenter dar
Foreningen af tegnsprogstolke, FTT, anordnade arsmoteshelg. Deras
uppldgg ar liknande det STTF har haft de senaste aren, med arsmote,
foreldasningar, samkvam och diskussioner.

qgarant for <:
g Al AT IL 1]

Anne Thomsen

STTF var inbjudna géster, och som ni kanske har sett
pa var Facebook, instagram eller i vart twitterflode,
skickades Asa som representant. Hon vill vara noga med
att pdpeka sina synnerligen haltande kunskaper i
danska, (danska teckenspréiket ska vi inte tala om...).

Det blev en fin och givande helg tillsammans med
femtiotalet danska kollegor. Manga uttryckte en énskan om
ett storre utbyte linderna emellan, och tog upp den
fortbildning i nordiska sprdk, som samarrangerades i
hostas, som ett toppensdtt att fa till ett givande men ndgot
mer informellt sammanhang att trdffas. En rad mejladresser
utbyttes och dr ndgon intresserad av sidana informella
-eller andra typer av- triffar dr ni vilkomna att kontakta
styrelsen for vidare brainstorming!

Ndgra timmar vigdes t en sorts workshop for att hitta
och prioritera FIT:s arbete kommande verksamhetsdr. Ett
av diskussionsomradena blev de nordiska ldndernas likheter
och skillnader och hur vi kan stétta varandra 6ver
landsgranserna. Mycket text blev det pa vart block som ni
ser pa bilden.

Under drsmotet avhandlades en motion som
undertecknad berdttade om i sociala medier. Den vill jag
passa pd att fortydliga och korrigera mig om hér. Idag kan
dova teckensprakstolkar bli fullvirdiga medlemmar genom
en dispens i stadgarna, denna dispens ville motionen ta bort
och istéllet inforliva i de andra kraven pd godkidnda
utbildningsalternativ.

“ Tolkewee
med Fore
af Tegnsp

Kend
ningen
rogstolke

En foreldsning pd sondagen holls av den fore detta
teckensprakstolken, utbildade ldraren och nyblivna
experten pd socialtjinsten Anne Thomsen, som hade temat
professionell identitet hos teckensprdkstolkar. Jag hade
hoppats pd att ha fitt hennes Powerpoint tills skrivandet av
den hir texten, men tyvarr.

Anne pratade mycket om kollegiet och hur viktigt det dr
att ha erfarna kollegor som kan, med Wackerhausens ord,
"klappa" (berémma) och "daska" (tillrdttavisa) de nya
tolkarna in i yrket och kdrens arbetssdtt och tank.

Dessutom hur vi har en intressant arbetssituation i
jamforelse med andra grupper som vi kanske inte tar pa
lika stort allvar som vi borde nir det giller hur det paverkar
det kollegiala och utvecklande samroret. Att vi aldrig tréaffas
for sd kallat kaffeautomat-snack, eller har en stadigvarande
grupp kollegor som vi alltid jobbar med och kan ha samtal
med bidde fore och efter varje uppdrag. Detta stiller hoga
krav pa varje tolk att sjilv skapa sig sin yrkesroll och att
hitta féorhdllningssétt i sin profession.

Ett &mne jag hoppas att vi ska kunna hitta méjlighet till
att ta upp dven i Sverige, for jag tror att minga aha-
upplevelser och startpunkter till vidare yrkesutveckling kan
finnas i detta tema.

Text och bild: Asa Byléhn
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Tolksverige

Praktik for studenterna pad
Stockholms universitet

Under vecka 17 gor fyra av eleverna fran Stockholms
universitets tolkutbildning auskultationspraktik i
Orebro. Hir berittar de om sina tankar kring att for
forsta gdngen komma ut pa praktik!

Jonathan Giertta:

Vi dr fyra studenter som delar pé en stuga pd Gustavsviks
camping. Vi har en vdningssdng déir de tvd ungdomarna far
bo, medan jag och den andra gamlingen delar pa
dubbelsdngen i rummet bredvid. Det dr alltid intressant att
dka ut pd resa med méanniskor du tidigare bara umgétts
med pa dagtid. Vi har tillbringat minga timmar
tillsammans pa foreldsningar och dvningar, men det dr
ndgot helt annat att bo tillsammans pd samma pyttelilla
yta.

Nervost, sd kidnns det. Vi har haft rollspel, tranat att tolka
till kameror till teckensprak och i tolkbds till svenska, men
det finns ju inget som kan jimforas med den stora liskiga
verkligheten ddrute. Men det ar ju ocksd det ldaskiga som
lockar, darfor det ar sd kul.

Efter examen kommer jag troligtvis att jobba i Stockholm
med omnejd. Det kidnns grymt nyttigt att fa se Tullingens
skola, Virginska skolan och alla de andra platserna man har
fatt platstecken for, men inte har en aning om hur de ser ut
pa riktigt.

Att kanske fd en halv inblick i hur de flesta av mina
framtida tolkanvédndare tillbringar sina tondr, kanske forstd
lite mer och bli lite béttre pd mitt framtida jobb - jag ar
taggad!

Pia Sterby:

Nu ndr vi snart last klart termin fyra dr jag valdigt nyfiken
pa hur verkligheten i tolkyrket ser ut. Litteraturen avslgjar
sdllan den riktiga verkligheten och det kommer bli
intressant att fd se skillnaderna. Jag ser ocksa fram emot att
fa en verklig uppfattning om professionens ramar och vad
som uppfattas som innanfor och utanfor eller vart ramarna
ens finns. Framfor allt ska det bli roligt att se hur alla tolkar
jobbar pd sina egna sitt och hanterar olika situationer, allt
ifrdn val av tecken till etiska dilemman. Det finns alltid

™

Pia, Timothy, Maridja och Jonathan
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Timothy, Pia, Jonathan och Maridja

ndgot att ldra och jag ser verkligen fram emot att fa liara
mig massor under praktikveckan.
P.S Jonathan snarkar...

Timothy Killsten:

Att det snart har gitt tvd ar pd universitetet hade jag aldrig
kunnat tinka mig, speciellt inom tolkning. Jag hoppade
bara in pa teckensprik for nyborjare for att jag ville ldara
mig teckensprdk. Men hux flux dr termin fyra mer 4n
halvvigs gdngen, tolkningsprocessen ir i full gding och
auskultationsveckan i Orebro rullar pa. Tankarna har gitt i
full fart veckorna innan praktikveckan om hur det kommer
se ut, vad som kommer hinda, vad jag kommer triffa for
manniskor, och hittills har det varit helt tvirtemot vad jag
tinkt mig, sjdlvklart (mestadels) pa ett positivt sitt. Viljan
att tolka har faktiskt 6kat, medan jag innan trodde jag
skulle bli mer avskrdckt av allt. Men det kan troligtvis vara
pa grund av mina fantastiska handledare som gor ett grymt
jobb och varit si vilkomnande, si det dterstar att se hur det
blir till hosten nér jag faktiskt ska ta rollen som tolk och
inte som observant/auskultant.

Maridja Pirak Sikku:
Jag hade inte sdrskilt mycket féorkunskaper da jag klev in i
foreldsningssalen den forsta skoldagen. Jag visste inte vad
jag hade gett mig in p4, da jag trodde att tolkning skulle
vara en dans pa rosor. Nu ar det fjirde terminen, och
praktikveckan dr i full gdng. Det dr nu vi far se hur
verkligheten ser ut. Det visade sig att den hir dansen hade
ovdntat svara steg.
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Chokl&drmLor Med vanl fgllnmg

Deg

300g smor

5dI vetemijol

1 dl kakao

2.5 dl socker

2 msk vaniljsocker
1 %2 tsk bakpulver

Fyllning

3 agg

300 g philadelphiaost

1 % dl socker

2 tsk vaniljarom + "z tsk vaniljpulver

Tillredning

Smalt smoret.

Blanda Mjdl, socker, kakao, vaniljsocker och
bakpulver. Tillsatt det smalta smoret och
blanda till en smuldeg.

Tag 1/3 del av smuldegen och tryck ut den tunt
i en 25x35 cm langpanna, kladd med
bakplatspapper.

Ror ihop ingredienserna till fyllingen och hall
den 6ver botten.

Stro 6ver 2/3 delar av degsmulet och gradda
mitt i ugnen i 200 grader i ca25min.

Lat kallna och skar den i rutor. Pudra pa
florsocker innan servering.

Rutorna gar bra att férvara i frysen.
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P4 internationella kvinnodagen, 8
mars, presenterade Islands regering
ett forslag. Som forsta land i virlden
vill Island introducera en lag for
krav pa lika 16n oavsett kon.
Avsikten ar att helt fi bort 16negapet
mellan min och kvinnor ar 2022.

Alla arbetsplatser med fler dn 25
anstidllda kommer tvingas skaffa en
certifiering for att visa att de betalar
samma 16n for samma utférda arbete,
oberoende av faktorer som kon,
etnicitet, sexuell liggning eller
nationalitet.

— Det dr dags att vi gor ndgot radikalt
it den hir frigan. Jamlika réttigheter
dr manskliga réttigheter, sdger landets
social- och jamlikhetsminister
Thorsteinn Viglundsson till
nyhetsbyrdn AP.

Annu finns inga detaljer kring
lagforslaget tillgdngliga, men det tros
innebdra att kravet pa certifiering for
lika 16n for lika arbete ska bli
obligatoriskt for
bédde den privata
och den
offentliga
sektorn.

- Vi behover
sdkerstdlla att
madin och
kvinnor far
samma

Thorsteinn Viglundsson
Foto: Omar Oskarsson
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mojligheter pd arbetsplatsen. Det dr
vart ansvar att ta till alla medel for att
dstadkomma detta, sdger Thorsteinn
Viglundsson vidare.

Island rankades 2015 som det mest
jamstdllda landet i vdrlden av World
Economic Forum ndr det giller
l6neskillnader mellan mén och
kvinnor - f6ljt av Norge, Finland och
Sverige. Landet var det andra landet i
virlden efter Norge med att inféra
kvotering av kvinnor till
bolagsstyrelser. Men isldndska kvinnor
tjdnar fortfarande 14-18 procent
mindre 4n méinnen i genomsnitt.

— Man madste viga ta nya steg for att
vara djdrv i kampen mot oréttvisa,
sdger Viglundsson till AP.

Sa sent som i oktober forra dret
samlades tusentals kvinnor framfor det
islindska parlamentet Alltinget for att
protestera mot att landets kvinnor
tjdnar mindre &n méinnen.

Nu ger bdde regeringen och
oppositionen stod till idén om det nya
lagforslaget, som forvintas bli godként
av Alltinget. Regeringen hoppas att
lagen trader i kraft dr 2020, med malet
att 16negapet mellan kvinnor och min
ska ha forsvunnit 2022.

— Det dr svart att svara pa hur stor del
av 1onegapet som som kommer kunna
minskas tack vare detta. Lagen

Islandska alltinget, Wikimedia commons

Island forst i varlden med
jamstallda loner

b

Den islandska
arbetsmarknaden dr
valdigt konssegregerad

fokuserar pa 16neskillnader inom en
organisation eller en arbetsplats. Den
16ser inte 16neskillnader pa hela
arbetsmarknaden. Den isldindska
arbetsmarknaden dr valdigt
konssegregerad vilket vi maste jobba
med parallellt, sdger Marianna
Traustadottir, jamstdlldhetsansvarig pa
AS], isldndska LO.

Sedan tidigare har vissa lander och
delstaten Minnesota i USA infort
madlsédttningar pa jimstéllda l6ner,
men Island blir védrldens forsta land
som gor det obligatoriskt for statliga
sdvdl som privatdgda foretag. Sedan
den 1 januari 2017 madste svenska
arbetsgivare med minst 10 anstéllda
genomfora en lénekartliggning varje
ar och analysera eventuella
16neskillnader mellan kvinnor och
madn. I Sverige tjdnar kvinnorna i
genomsnitt 87% av vad médnnen tjdnar.

Text: Alva Rosengren-Blom
sammanfattning av artiklar
i DN och Expressen



Tolkutbildningarna

Sju skall

bli tre

—Strémbiicks Fhsk - Umea

i ; gdertorns fhsk - Stockholm

Fellingshro fhsk - Orebro

~—Nordiska folkhtgskolan - Kungilv

-ﬁnneﬂnds fhsk - Kristianstad

Forindringens vindar bliser genom tolk-Sverige, fran Av dagens sju folkhogskolor som bedriver tolkutbildning
Onnestad i soder till Strombick i norr. Kartan 6ver beviljas tre stycken fortsatt statsbidrag for att kunna
tolkutbildningarna ritas om och till hésten kommer fortsitta sin verksamhet. Dessa dr Fellingsbro folkhogskola,
dagens sju tolkutbildningar dras ner till tre skolor som Vistanviks folkhégskola och Sédertdrns folkhdgskola.
far starta upp en ny klass med tolkelever. Skolorna kommer erbjuda teckensprdks-och

dovblindtolkutbildning med 25 platser vardera. P

Efter genomford utredning av Myndigheten for Sédertdrn finns ocksa 15 platser pa skrivtolkutbildningen.
yrkeshogskolan (MYH) togs beslutet i januari 2017 om
nedskirning av antalet utbildningar till teckenspréks- och De fyra folkhdgskolor som inte beviljats statsbidrag for
dovblindtolk i Sverige. Utredningen skedde pa uppdrag fran ~ utbildningsstart 2017 ar Onnestads folkhogskola,
regeringen med syftet att kartligga samhéllets tolkbehov. Héarnoésands folkhoégskola, Strombécks folkhdgskola och
Enligt utredningen bedéms behovet av tolk att minska i Nordiska folkhogskolan. Samtliga skolor har pdgdende
framtiden och antalet utbildningsplatser dras dirfor ned for ~ utbildningar som kommer att genomforas tills alla elever
att anpassas efter det beriknade behovet. har avslutat sina studier pa sin paborjade utbildningsplats,

med sista utgdngsklass dr 2020.

Midlet med ett reducerat antal utbildningsplatser ir att
skapa bra forutsittningar for kontinuitet och kvalitet hos de Text: Johanna Alesmark och Marie Edholm
kvarvarande folkhdgskolorna, vilket ska resultera med Killa: Myndigheten for yrkeshdgskolan
kompetenta utexaminerade tolkar. Malsdttningen ar ocksd
att skolorna ska kunna locka nya studerande och behdlla ett
stort antal elever i de intagna sdvil padgdende klasserna.
Samt att kunna erbjuda god tillgdng till kvalificerade ldrare.
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Tolkutbildningarna

Vad sager nedlaggande utbildningar
om beslutet och framtiden?

Onnestads folkhégskola

Efter att ha utbildat teckenspraks-
och dévblindtolkar i 6ver 20 ar startar
nu Onnestads folkhdgskola tvd nya 1-
driga teckensprdksutbildningar. En for
horselskadade, med méjlighet att kom-
plettera sina studier med allmdnna
dmnen och en for hérande.

Efter beslut frdn Myndigheten for
yrkeshdgskolan stod det klart att On-
nestads folkhdgskola inte beviljats
statsbidrag for att starta en ny arskurs
for teckenspraks- och dévblindtolkar
hosten 2017. De kursdeltagare som
redan har pdbérjat utbildningen
kommer att fa slutféra och ddrmed
kommer de deltagare som nu gir
forsta dret att examineras forst viren
2020. Det kommer &dven att finnas méj-
lighet att ta in deltagare till drskurs 2
och 3 nu till hdsten, under kravet att
de har sd pass mycket tec-
kensprakskunskaper att de anses be-
horiga. De ska ocks4, liksom tidigare,
vara behoriga for hogskolestudier.

P4 skolan har det under de senaste
dren markts av en successiv minskning
av antalet s6kande till tolkutbild-
ningen. Bland annat blev det fédrre so-
kande efter det att gymnasieskolorna
fick svart att rekrytera teckenspraksla-
rare med ldrarlegitimation. Bade l4rare
och deltagare dr naturligtvis ledsna
och tycker det dr trikigt, men de
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Tolktrycket tog kontakt med de utbildningar som ska upphéra,
for att fa en inblick i hur beslutet om nedlaggning har
mottagits och om hur planerna infér framtiden ser ut.

Fran de utbildningar som inte hann fa till en text, hamtade
Tolktrycket den information som finns att lasa pa skolornas

respektive hemsidor.

Kanske vi kan fa en fortsattning om hur laget ser ut i nasta
nummer, da skolorna drar igadng hostterminen men utan
Grupp 1. H6r av er om ni vill beratta!

forstar att beslutet ar taget utifran
minskat antal sokande. Ddremot hade
skolan hoppats pa och 6nskat béttre
geografisk spridning av kvarstdende ut-
bildningar. For den framtida tolk-
forsorjningen kan det bli svart med
rekrytering av tolkar i sédra och norra
Sverige eftersom de tre kvarvarande
teckenspraks- och dévblindtolkutbild-
ningarna ligger i Svealand.

—Jag tanker att en teckensprédks- och
dovblindtolkutbildning kommer att
saknas i sodra Sverige och vi hoppas
kunna fa nya mojligheter till att bedri-
va utbildningen hir i Onnestad. Soder-
torns folkhogskola har inte internat
vilket gor att det dr svart for andra dn
stockholmare att studera dir eftersom
att boendesituationen dr ett stort pro-
blem, sdger rektor Annika Lindquist.

An s3 linge ir personalgruppen pa
tolkutbildningen intakt och det hoppas
skolan kunna fortsédtta med. Tec-

Foto fran Onnestads folkhdgskolas hemsida

kenspraks- och tolkldrarna ar mycket
engagerade i skolans nya inriktning
och i TUFF (Teckenspraksutbildning for
foraldrar), och for skolan ar det
oerhort viktigt att behdlla den kompe-
tenta personal som finns hér i dag. I
Onnestad har folkhdgskolan bedrivit
utbildningar inom teckensprak och
tolkning i drygt 20 ar och ldrarna har
byggt upp ett mycket ndra samarbete
med brukarorganisationer som till ex-
empel FSDB (Forbundet Sveriges
Dovblinda). Genom att fortsitta erbju-
da teckenspraksutbildning hoppas
skolan dven i framtiden kunna erbjuda
den teckensprakiga miljo som krévs,
fran SPSM:s sida, for att bedriva TUFF.

Onnestads folkhdgskola vill nu skapa
andra mojligheter for de som behover
teckensprdk och till hosten startar en
ettdrig teckenspriksutbildning fér ho-
rande. Det startas dven en ettdrig tec-
kenspraksutbildning som vdnder sig
till horselskadade och ger dem moj-

lighet att studera bade teckensprak

och att komplettera med allmédnna
dmnen for att kunna bli behoriga for
hogskolestudier. Det finns dven tan-
kar och funderingar kring att starta
upp kortkurser i teckensprak.

Med vilja och positiv instdllning
hoppas Onnestads folkhégskola kun-
na driva utbildningar inom tec-
kensprak vidare under ménga ar.
Text: Carola Axelsson



Strombicks folkhogskola

Ja, som ni alla vet vid det hér laget ar
Strémbéck en av de fyra skolor som in-
te far fortsitta att bedriva tolkutbild-
ning, utan ska avveckla verksamheten.
MYH ansvarar dock for att alla stude-
rande som har pdboérjat sin utbildning
ska fa fullfélja den och man ger dven
stod for att detta ska kunna ske med
bibehdllen kvalitet.

Det dr med sorg i hjiartat som vi nu
avvecklar den verksamhet som vi be-
drivit sedan 1989 da den ettdriga tec-
kensprdkslinjen startade. 1991 startade
vi den forsta tolkutbildningen som da
var tvadrig. Glidjande &r att av de sex
personer som tog examen varen 1993,
alltsa var forsta tolkgrupp, dr merpar-
ten fortfarande yrkesverksamma i in-
om branschen.

Under detta pdgdende 14dsar har vi tre
grupper; ar 1,3 och 4, vilket betyder att
vi ndsta 1dsdr har ar 2 och 4, dret diarpa
ar 3 och det sista dret en grupp som tar
sin examen vdren 2020. Alltsd har vi
fr.o.m. hosten tre ars verksamhet
med tolkutbildning kvar. Avveck-
lingsprocessen innebdr att personal-
styrkan successivt minskas. Hur vart
framtida kursutbud kommer att se ut
har vi i skrivande stund inte kommit
fram till, mdnga faktorer pdverkar.
Teckensprdkskurser, kurser for déva
eller andra fortbildningskurser, hur
ser behoven ut? Vilka resurser finns?
Ar nagra av de fragor vi stiller oss.
Eventuellt kommer vi att samarbeta
med Svenska Kyrkan om att ge tec-
kensprakskurser for deras personal
inom den teckensprdkiga verksamhe-
ten.

Foto fran Strombacks folkhogskolas hemsida

Vi ser framemot ett fortsatt gott sam-
arbete de tre sista dren med alla fantas-
tiska handledare, gistlidrare och andra
samarbetspartners runt om i landet!

Text: Eva Sundqvist Dahne

Foto fran Nordiska folkhégskolans hemsida

Nordiska folkhégskolan

”Pd grund av resursfordndringar pa-
borjar Nordiska inte nya utbildningar
(steg 1). Vi erbjuder fortfarande steg 2 i
utbildningen. Hosten 2017 kan du sdka
till &rskurs 3 och hosten 2018 till ars-
kurs 4 om du har meriter frdn lik-
nande utbildning.”

Nordiska folkhdgskolan erbjuder en
ettdrig linje pd gymnasieniva som he-

Tolkutbildningarna

ter Teckensprak och samhdlle. ‘For dig
som vill bygga pd dina gymnasiebe-
horigheter och samtidigt fa en bra
grund i teckensprak.”

Text frdn Nordiska folkhdgskolans hemsida
Tolktrycket har haft kontakt med Eva Viést-
lund pd Nordiska folkhdgskolan, som ldter
hdlsa att de hade velat fd med en text i Tolk-
trycket, men hade inte majlighet att skriva
ihop ndgot just nu.

Hirndsands folkhégskola

“Under ldsaret 2017/2018 har vi ingen
utbildning till teckensprdkstolk/
dovblindtolk.”

Héarnoésand folkhogskola erbjuder en
ettdrig distansutbildning i tec-
kensprak.

“Det hir dr en kurs pé distans for dig
som vill ldra dig teckensprdk frdn
grunden. Den ska ge dig tillrackliga
kunskaper for vardagskommunikation
pa teckensprak.”

Malgrupp

¢ Du som vill fd grundliggande kun-
skaper i teckensprdk och klara en
vardagskommunikation

¢ Du som behover teckensprik i ditt
yrke eller har teckensprédkiga personer
i din nédrhet

¢ Du som kanske sd smdningom vill ut-
bilda dig till tolk

¢ Du som vill gora ndgot annat under
ett &r och samtidigt utveckla ett nytt
sprak

Text frdan Hdrmadsands folkhdgskolas hemsida

Foto fran Harnosands folkhégskolas hemsida
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Streetleverage

Att skapa fortroende

-och acceptera rollen som teckensprakstolk

Att vara fortroendeingivande ar nagot alla
teckensprakstolkar maste utstrala. Wing Butler slar
fast att det ar var plikt att visa att vi hela tiden ar saval

engagerade som fortroendeingivande, saval pa jobbet
som utanfor.

Fortroende dr en mycket stor del av
teckensprakstolksyrket. Som
teckensprakstolkar representerar vi
vdra tolkanviandare, var yrkeskar och
ibland d6va som grupp. Till syvende
och sist gar vart jobb ju ut pa att p3 ett
ansvarsfullt sitt representera dessa och
hantera det ansvar de har gett oss.

Heder

Ett s stort ansvar kan verka tungt, men
teckensprakstolkar &r inte den enda
yrkesgrupp som dtnjuter ett hogt
fortroende. Ett av mina favoritexempel
nir det kommer till att acceptera ett
yrkes roll och ansvar &r vakterna vi
Arlingtonkyrkogérden (krigskyrkogard i
Arlington, Virginia i USA ¢vers.anm).

Tre vakter bevakar hela tiden den
okinde soldatens grav pd kyrkogarden.
Enligt viktarorganisationens hemsida
skall dessa vakter "folja strikta regler,
utbildas enligt sdrskilda riktlinjer samt
skall hdngivet dgna sin uppmérksamhet
till den okédnda soldatens grav”.
Gravviktarna har bevakat denna grav
dygnet runt sedan 1937! Oavsett vaderlek
stir en vakt alltid pa plats vid graven.

Efter nio manader fir soldaten som
tjanstgjort ett médrke med viktarkirens
emblem. Mérket dr en symbol for
viktarnas hdngivenhet till sin uppgift, en
uppgift de forvintas hedra resten av livet.
Om nigon vdktare senare i livet begir ett

Wing Butler

allvarligt brott eller pa annat sétt
vanhedrar den okédnde soldatens grav kan
detta mérke kravas tillbaka.

P4 mdnga sitt tycker jag att man kan
likna vért yrke med gravviktarnas. Vi
arbetar ocksa med alla slags uppgifter, vid
alla tider pa dygnet. Vi viarnar de vi jobbar
for genom att hjdlpa dem att navigera
genom besvarliga situationer som skulle
kunna sluta riktigt illa om vi inte skoter
vart jobb. Och, precis som véktarna, sd
kommer ingen ndgonsin fa veta om vi
faktiskt utforde vart jobb korrekt eller
inte. Av dessa enormt héga krav pa
fortroende foljer att vad vi sdger och gér
utanfor arbetstid har véldigt stor
betydelse. Jag har den senaste tiden lagt
marke till att inte alla i var kar riktigt
lever upp till de hdga som stélls pa oss.

Pinsam situation

I dr arbetade jag pd ett event
tillsammans med en grupp andra tolkar. I
pausen mellan uppdrag hamnade jag i
samtal med ndgra kollegor. Jag kom frdn
en annan delstat och sdg detta jobb som
en mojlighet att f chansen att triaffa nya
kollegor frdn en annan ort. Som sé ofta
handlade diskussionen om vért yrke, om
etik, om organisatioriska beslut och om
de oréttvisor vissa upplever i vart yrke.
Ganska snart gick diskussionen 6ver till
att handla om det sténdigt
dterkommande dmnet: var
yrkesforenings ekonomiska beslut — och

Text och bild publicerade med tillstand fran streetleverage.com
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hur kritiska alla de inblandade i
diskusionen var. Vissa sd kritiska att de i
princip spydde galla dver
yrkesforeningen.

Allt eftersom kritiken blev hitskare
hamnade jag mer och mer utanfor
gruppen. Dessa kollegor hade ingen
aning om att jag just avgatt som kassor i
foreningen bara nagra ménader tidigare.
Jag forsokte lugna ner situationen genom
att friga om de hade sett kassdrens
senaste rapport. I den videon forklarades
manga av de fragor gruppen precis
diskuterade. Ingen hakade pd min
kommentar utan istdllet fortsatte
skuldbelidggandet och kritiken tills dess
jag sa som det var, att jag alldeles nyligen
lamnat uppdraget som kassor. Alla mina
kollegor stirrade chockat pa mig och
overgick snabbt till att diskutera dmnet
pa ett mycket mer positivt och stadat satt.

Hur vi paverkar negativt

Det finns alltid en risk att hogljutt
klagande faller tillbaka pa den som
klagar, men det dr inte darfor jag tar upp
den hér historien. Jag 4r bekymrad 6ver
de mer djupgdende effekterna av att vara
oppet kritisk mot asikter och synpunkter
vi inte héller med om. Jag oroar mig for
hur pysande och improduktiv negativitet
skadar var professionalitet som tolkar.
Oavsett vi gillar det eller ej sd paverkas
var trovdrdighet av vart beteende som
representanter for, och gister i, dévas
varld. Vi behover hela tiden vara
uppmadrksamma pa vart beteende sd att
vi genom var professionalism kan
fortjéna ett storre fortroende.



Vigen till 6kad professionalitet

Hur kan vi 6ka fortroendet for oss? Vara
yrkesetiska riktlinjer dr en bra grund,
men hir kommer ndgra andra forslag pa
hur vi kan bibehélla var professionalitet
som teckensprakstolkar:

1. Visa respekt genom att vara dterhdllsam

Hur man dn vinder och vrider pa det sa
har vart beteende pd jobbet och privat
(sévdl fysiskt som pa sociala media) en
stor inverkan pa vart rykte som
teckensprakstolkar. Och just detta dr
skdlet till att vi mdste vara valdigt
uppmarksamma p4 hur vi beter oss.

Fér ménga av oss tar for latt pd var
yrkesroll genom att ldgga ut allt méjligt
och oméjligt pd nétet. Professionalism
handlar om att visa aterhdllsamhet och
att halla en god ton ndr vi uttrycker idéer
eller dsikter. Och nér det handlar om god
ton s finns det dsikter som inte bér
torgforas overhuvud taget. De asikter jag
syftar illustreras i “hiss-testet” som jag
beskrev i min artikel pd
StreetLeverage.com: "Does Social
Networking Impair Sign Language
Interpreter Ethics?”

2. Se upp for gruppidentifikation

Vi ménniskor identifierar oss pa ett
naturligt sitt med de som &r som oss. Det
kan handla om idrottslag, familjen,
hérande, dova, eller mdnniskor som delar
yrke sdsom vi teckensprakstolkar. Vi
stodjer helt naturligt det som &r ett "vi”
och vinder oss emot det vi uppfattar som
ett "dem” for oss. Psykologer kallar detta
for gruppidentifikation. Enligt professor
Mina Cikara visar forskning pa att en vi-
mot-dem-mentalitet dr en av de viktigaste
faktorerna ndr det handlar om att
grupper begdr vild mot andra. Detta vald
kan handla om ndgot s4 litet som en hard
och fientlig diskussion till ndgot sa
allvarligt som folkmord.

Gruppidentifikation sprider sig som en
16peld i vart samhdlle idag, men jag vill

StreetLeverage

www.streetleverage.com

pasta att vi som teckensprdkstolkar har
mer att forlora pa detta dn andra har. Foér
om vi skall lyckas skapa fortroende for
var yrkeskdr sd maste vi sluta leta fiender
utanfor var grupp. Vi méste sluta leta
efter ett "dem” som vi kan skylla vira
problem pa. Istdllet behéver vi ldra oss att
faktiskt lyssna till andra dsikter och
perspektiv dn vdra egna.

3. Uttrycka dsikter utifrdn empati

Detta dr alltid en bra sak att gora.
Uttrycker vi véra asikter for att dela med
oss och bidra till att bygga var
gemensamma virld? Ar vi 6ppna for en
eftertdinksam och forstdende diskussion?
Gor vi det dven med ménniskor som inte
haller med oss?

I min StreetLeverage-live-presentation
”Status Transactions: The ’It” Factor in
Sign Language” tog jag upp vikten av
6dmjukhet som tolk. Det &r 6dmjukt att
stanna upp, hora efter vad andra siger
och lyssna pa bdda sidor i en diskussion.
Det tar bade tid och kraver mycket av oss
men att faktiskt ge manniskor en chans
och inte déma pa férhand kan utveckla
oss savdl yrkesmdssig som privat. Att
lyssna med empati och soka sanningen dr
det snabbaste sittet att komma fram till
en kreativ 16sning pa vara problem. Detta
leder mig fram till min sista punkt:

4. Fokusera pa positivt handlande

For att ga tillbaka till gruppen
tolkkollegor jag namnde tidigare sa
kunde var diskussion forlépt helt
annorlunda. Vi kunde ha haft en
djuplodande och stiddad diskussion om
var yrkesfoérenings ekonomi. Kanske
kunde vi gemensamt tittat pd den
ekonomiska rapporten och, om vi
fortfarande inte var ndjda, forfattat ett
brev till styrelsen dér vi pa ett respektfullt
sdtt foreslagit en annorlunda 16sning.
Hela situationen kunde utmynnat i ett
positivt handlande dér vi forsokte gora
nagot for att starka var yrkeskar.

Med sd mycket hard kritik vi har i

Streetleverage

vérlden kan vi gora skillnad genom att
forvandla vara &sikter till meningsfullt
agerande. FOr det dr ju trots allt sd att det
inte handlar om att ha asikter utan att
leva i enligt med dem. Det dr det som gor
dig till en trovardig tolk.

OKat fortroende ir bara ett beslut
bort

Att fortjana fortroende handlar for mig
egentligen bara om valet att helt och fullt
efterstriva en hog professionell standard.
Om vi alla forsoker verka i en anda av
hovlighet och positiv dterhallsamhet
kommer vi fordndra sévil oss sjilva som
var tolkning till det bttre. P4 det sattet
kan vi bli viktare for svil vart yrke som
de vi arbetar for.

Frigor:

1. Tank pa den mest trovardiga tolken
du kdnner. Vilka karaktdrsdrag har denne
som skiljer den fran 6vriga tolkar? Har du
dessa karaktédrsdrag? Om inte, hur kan du
tilligna dig dessa?

2. Hur gor du for att motverka
gruppidentifikation i din yrkesgrupp?
Kan du komma pa en sak du skulle
kunna gora for att motverka en anda av
”vi och dom™?

3. Skulle du vara beredd att ingd en
overenskommelse med en kollega om att
gemensamt strdva efter en hogre
professionell standard? Hur skulle en
sddan 6verenskommelse se ut for for dig?

Oversittning: Stefan Coster

De tvd foredrag Wing Butler ndmner i sin
text hittar du pd streetleverage.com "Does
Social Networking Impair Sing Language
Interpreter Ethics?” och "Status
Transactions: The 'It” Factor in Sign
Language”

Denna artikel ar hamtad fran

streetleverage.com, en sida med artiklar av

och for teckensprakstolkar. Texten ar en
svensk oversattning fran en engelsk
oversattning av en presentation pa ASL.
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