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Ledare

et finns olika sdtt att sdga att det séllan blir precis som man tinkt sig. Vill man va-

ra finkulturell kan man anvinda Robert Burns klassiska “the best laid plans of

mice and men often go awry”, 6nskas ndgonting lite mer fargstarkt sd finns min

pappas “Om du hoppas i ena handen och skiter i den andra, sd far du se vilken du
far mest i”, och den duger minst lika bra.

Ménga saker blir inte som man ténkt sig, nar vi férestéllde oss sommaren 2020 var det nog
fd som hade gissat att det har var aret da man lirde farmor hur Skype fungerar, eller att man
hela sitt liv har tvéttat hdnderna fel. Det blev en annan vdr och sommar &n vi tdnkt oss, pd
grund av extrema omstdndigheter.

Det hir r en extrem tid, men det finns en normalitet som véntar dven efter den hér stor-
men, ndr de sista korttidspermitteringarna har aterkallats, sjukskoterskorna dterigen far ta
raster och man kan krama sin mormor utan att vara rddd. Problemet med den normaliteten
ar att ndr den kommer tillbaka, sa riskerar den att vara likadan som den var innan. Underbe-
tald vardpersonal gar tillbaka till underbemannade sjukhus, hemtjdnsten har fortfarande inte
tid att ta hand om vdra fordldrar, och for oss tolkar... ser det vildigt olika ut.

De tolkar som tar examen nu i dagarna kommer ut till en kaosartad vérld i ett extremt lidge.
Nar stormen vil bedarrat och vardagen dtervander sd kommer de tyvarr inte till en bransch
som med 6ppna armar vdlkomnar de nykldckta, osdkra tolkarna med trygghet och stabilitet,
med mentorer och forutsittningar. De kommer istillet alltfor ofta till en ohelig hdrva av
otrygga anstdllningar, extrajobb, skyhdga forvintningar, kaosartade upphandlingar och en
enorm forvirring 6ver vad de faktiskt gett sig in pa.

Trots allt detta ar det ett jobb jag och mdnga andra ldngtar till, ett yrke
som utmanar och ldr oss nya saker varje dag. Tolkar dr den sortens manni-
ska som frivilligt tar sig an uppgiften att géra en av de kognitivt sviraste
saker den manskliga hjdrnan kan goéra, och vi gor det med ett leende. In-
nan jag tog examen kunde jag inte forestdllt mig hur livet som tolk skulle
vara, varken kampen for att livnéra sig pd det, eller vilka fantastiska kolle-
gor jag skulle ha; generdsa, uppmuntrande och vialkomnande. |
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Milt sagt, inte precis som man tinkt sig. Jonathan Giertta

Ledamot
Jjonathan.giertta@sttf.org
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Vi dr en taggad ny styrelse och vart
mal ar att utveckla FST till en stark
forening genom fler
medlemsaktiviteter, intressant
fortbildning och matnyttiga
nyhetsbrev.

Kanske kdnner du igen nigra av
namnen frdn styrelsen? Inte mindre dn
fem av styrelsens ledamoter dr ocksa
teckenspraks- och dovblindtolkar. Var
forhoppning ar att detta ska underlitta
samarbetet och kontaktytorna mellan

Foreningen for skriv- och TSS-tolkar

FST holl sitt arsmote i mars.
Detta ar den nya styrelsen:
Evelina Alends — ordférande
Malin Wennblom — sekreterare
Carin Vesterlund — kassor

DigiECos

Mark Touktarev — ledamot

Nina Strand — ledamot

Ingela Jansson — ersdttare
ECOS - European conference

foreningarna dn mer. Att STTF under Kicki Akerstrom - ersdttare

sitt digitala drsmote beslutade att bli
organisationsmedlem i FST &r ett
viktigt steg!

Aktuellt i FST dr bl.a. arbetet med det beklagliga beslut som fattats i Region
Gévleborg om att inte tilldta forinskrivning av sdngtexter i samband med
gruppbokningar. Mer om detta kunde ni ldsa i forra numret av Tolktrycket. FST
har nu tita kontakter med HRF och har skickat in en skrivelse till Region
Gévleborg dir vi ifrdgasitter beslutet. Att det innebér en kraftig forsdmring av
tolkarnas arbetsmiljo dr uppenbart! Utvecklingen dr orovdckande. Samtidigt
sdtter dylika problem och fragor fingret pa varfor foreningar som FST och STTF
ar sd viktiga — om inte vi bevakar vdra intressen, vem ska da gora det? Kampen
som vi skrivtolkar nu for, for vi i forlingningen dven for STTF:s medlemmar.
Om en yrkesgrupp drabbas av daliga beslut, vad hindrar forsdmringarna fran
att spilla 6ver pd andra yrkesgrupper?

2015 beslutade STTF generost att FST skulle fa ha en stdende sida i
Tolktrycket, nigot vi verkligen ska bli béttre pd att anvdnda oss av for att nd ut
till er alla, bdde renodlade skrivtolkar, tripplar och stédjande medlemmar (dvs

teckensprakstolkar!).

Glad sommar onskar FST:s styrelse genom Evelina Alends

Bli medlem hos FST for att ha full koll
pa vad som sker i skrivtolkvarlden!
Fullvardig medlem: 350 kr.

Stodjande medlem: 175 kr.

Betala till bankgiro 5526-8114 och mark
betalningen med ditt namn och din

mejladress.

oreningen fir skriv-och T55"'°-'kq,-

of Speech to text reporters,
skrivtolkarnas motsvarighet till
EFSLI:s konferenser, har pga
coronapandemin andrats fran tva
dagar i Trondheim till DigiECOS —
en digital konferens — fredagen
28/8. For bara 150 norska kronor
kan du ta del av en hel dags
intressanta foreldsningar och

diskussioner. Missa inte detta! Sok
pa "ECOS Trondheim 2020" pa
Facebook for mer information.

ﬁ Foreningen skriv- och TSS-tolkar

@ www.skrivochtsstolk.se

< info@skrivochtsstolk.se



Nya styrelsen

Ndér dret borjade hade vi sett fram emot en vir med
kurser, workshops och konferenser och framfor allt
STTE:s d&rsmote den 14 mars dér den nya styrelsen skulle
vdljas in och Gavin Lilley skulle leda workshop om och
med tolkar men allt stédlldes in av ndgot som drabbade
hela virlden, coronaviruset. Istédllet blev drsmotet
framflyttat till den 11 maj och allt skedde digitalt.
Arsmétet blev en succé och uppskattades av
medlemmarna, dven om det var lite tekniskt strul s
genomfordes det galant och vi fick en ny styrelse!

Workshopen med Gavin Lilley kvarstar, men i
skrivandets stund har vi inga datum pd grund av den
rddande situationen och vi lovar att vi kommer att
meddela er i god tid ndr det blir av. Folj oss pa Instagram,
Facebook eller pd vir hemsida: sttf.org fér mer
information!

Tolksverige har haft en minst sagt besynnerlig vir och vi
vet dnnu inte hur framtiden ter sig nir situationen med
corona fortfarande &r osdker. Mdnga tolkar har forlorat
uppdrag, blivit permitterade eller varit helt utan jobb och
darfor blivit tvungna att gd pa a-kassa. Ingen av oss tinkte
att detta skulle hdnda. Det dr ndstan surrealistisk, som

Rebeca Ferrer E.
Styrelsens ordférande

Aret 2020 tvingade oss alla att tinka
om och tdnka nytt. Det dr 4nda
markligt att det inte var corona som
ledde mig till ordférandeposten, utan
risken att STTF annars skulle lagt ner.
Jag har suttit och smidit planer under
mina forsta ar som tolk och trodde att
jag skulle fi min chans lingre fram
men nu dr det har, sé vi kor!

Jag finns i Goteborg och jobbar lite
hir och dér som frilans och
egenfOretagare sen ndgra ar tillbaka.
Mestadels med teckensprdkstolkning,
men dven lite engelska och spanska
ndr tillfdlle ges. Det jag dlskar med
vart jobb dr omvidxlingen, men for
mig dr det viktigt med ett forum dar
vi alla kan natverka bortom
bolagsgranser och oavsett

taget ur en film. Men verkligheten dr sddan: Flertalet
tolkar har sokt andra jobb. Det ar trakiga utsikter for
tolkar som gérna vill fortsitta att vara yrkesverksamma,
men frdgan ir ocksd hur ménga av dessa tolkar som
kommer tillbaka? Vi hoppas naturligtvis att manga
kommer tillbaka och att de nya tolkarna som tar examen
under viren inte slipper detta yrke.

Det forsta styrelsen ska gora dr att se till att kopa en
kanslitjdnst hos SDR. Detta behévs som ett led i
foreningens utveckling och ett sitt att 1ata styrelsen
fokusera pa rent styrelsearbete: att skapa innehdll som ar
av vikt for alla vdra medlemmar.

Forst s hir innan sommaren ska nya styrelsen sitta sig
in i vad som har varit och vad som ska goras, innan vi
sdtter igdng och styr kosan mot... ja, vi har en del idéer, sa
vi far se. For allt beror pa den rddande situationen. Det ar
en marklig tid for oss alla, sd vi far framfor allt se till att
vara rddda om varandra!

Hilsningar,
nya styrelsen for 2020

anstillningsform.
Var tidigare styrelse har gjort ett
utomordentligt arbete. Jag tror att
dom flesta av oss ryggar tillbaka nar
vi ser hur mycket dom har fitt jobba
och forsta halvan av 2020 har inte
varit vildigt motiverande. Men det ir
kanske precis darfor vi behover satsa
pa foreningen nu. Min vision ir ett
aktivt STTF som kan nd ut till alla
sina medlemmar. Vi mste borja
utnyttja de digitala plattformarna som
idag finns till vart forfogande och pa
sd sitt sprida den tysta kunskapen vi
alla samlar pi oss varje dag pd jobbet.

Har du idéer eller forslag till oss? Hor
av dig! Och mig far du enkelt tag pa
genom att skriva till
rebeca.ferreresquivel@sttf.org
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Juli af Klintberg
Vice ordférande

| Jag har ett ar kvar och ser fram emot

| att jobba med den nya styrelsen. Jag

| ar mest glad over att STTF-foreningen

| inte liggs ned utan fortsitter starkt.

I Det finns tidigare idéer och den nya

.| styrelsen har fler idéer s det blir nog

Kristian Karesjo Nelson
Webbansvarig

ett givande ar!

Jag bor och verkar i Stockholm, dock
jobbar jag som internationell
teckentolk pd fritiden eller om behov
finns tar jag tjdnstledigt fran
ordinarie jobbet pd UR. Drommen ir
att jobba som tolk pa heltid ndgon
gdng i detta liv, jag borjade for
ungefdr 25 ir sedan och dnnu har jag
inte ftt det beskedet.

En av mina hjartefrdgor 4r hérande
tolkar och dova tolkar i team. Det 4r
delade asikter om dova
teckensprdkstolkar. Bl.a. att de inte
har tillricklig utbildning. Det dr bra
att det finns tolkutbildning pa
distans for déva, pd Vdstanviks
folkhogskola. Det behovs d@ven en
likvardig utbildning motsvarande
horandes tolkutbildning, 2 &rs
utbildning pé heltid. Det har ocksd
forekommit viss oro om att déva
tolkar kommer att ta hérandes
tolkjobb, vilket inte stimmer. Jag
lovar att dova teckensprakstolkar
aldrig kommer att hora igen sa det 4r

Jag bor och verkar i Stockholm och
har gjort det sedan min tolkexamen
for tre ar sedan. Jag dr overtygad om
att jag (vi!) har vérldens bésta jobb
och jag ser STTF som ett forum dér vi
samlas for att stirka den fantastiska
tolkkar vi har.

I sista stund, knappt en timme innan
drsmotet, bestdmde jag mig for att
stédlla upp och kandidera till ledamot
och hittills har jag inte dngrat det!
Som ledamot i styrelsen ser jag fram
emot att driva vdra gemensamma
frdgor, och som webbansvarig att
tréiffa er alla pa véra sociala medier,
att uppdatera er om nyheter och

battre att sikta pa att jobba i team.
Det blir bara gain, fér bdde déva och
horande teckensprakstolkar med
gedigen kunskap i forsta spriket,
teckensprdk respektive svenska, och
tillsammans far vi en stérre bredd i
tolkningen.

Det finns en arbetsgrupp som
etablerades vid STTF:s drsmote i
Goteborg forra dret. Vi dr tva
personer i arbetsgruppen och av
olika skil har den gruppen inte
kommit ldngre. Mitt mél detta ar ar
att bl.a. skaka liv i denna grupp och
se vad som kan hédnda. Och si
medlemsvérvningen, for jag (och
hela styrelsen!) vill gidrna se antalet
medlemmar vixa! Funderingar eller
fragor? D4 finns jag pa
juli.afklintberg@sttf.org.
Védlkommen!

kommande arrangemang via
hemsidan och mycket mer.

Har du dsikter om hemsidan, forslag
pa hur den borde utformas eller
andra banbrytande idéer? Maila mig

pa: kristian.karesjonelson@sttf.org.

Vi ses ute pa filtet!




Tina Wigren Svensk
Kassor

L

Jonathan Giertta
Ledamot

-

Jag klev in och stottade styrelsen efter
ett nédrop forra aret da de plotsligt
stod utan kassoér och méjlighet att
avsluta dret rent ekonomiskt, och
sedan kdndes det sjdlvklart att
fortsitta. Jag jobbar och bor i
Stockholm.

Om jag skulle beskriva mitt arbete sa
ar det lycka! Att tolka gor mig glad.
Jag hade féormanen att fa borja min
bana som tolk med att jobba som
anstdlld tolk till en och samma person
pa en arbetsplats. Har vicktes
insikten om hur otroligt viktigt
samarbetet mellan tolkar och
tolkanvdndare dr for en lyckad
tolkning. Vi behover bli ett team,
tolkar och tolkanvdndare, dd kan det
bli hur bra som helst.

Jag blev otroligt glad nir jag blev
tillfragad att sitta med i arets styrelse,
jag har varit féreningsentusiast (-nérd
ar inte fel, men entusiast ar gladare) i
over 15 ar och dr enormt taggad att fa
vara en del av det hér arbetet.

Tolkar &r en hérlig, men marklig
grupp méanniskor. Vi dr minniskor
som frivilligt vdljer att géra nigot
otroligt komplicerat, under tuffa
villkor for en hyfsat blygsam
ersdttning. Nastintill undantagslost
har varenda kollega jag tréffat varit
hjdlpsam, vilkomnande och glatt
delat med sig av erfarenheter och
historier (och helt fantastiska
historier). Det kidnns sanslost
motiverande att fi chansen att bidra
till den hir yrkeskarens utveckling

Jag ser fram emot att vi i styrelsen far
en chans att tréffa, interagera och
utbyta erfarenheter med alla er, bide
gamla och nya kollegor. Kinner du att
du har en fraga du brinner for hér
gdrna av dig till oss i styrelsen sd kan
vi hjdlpas dt att driva den. Nu tar vi
oss an en annorlunda och ny framtid i
coronas kolvatten. Vi tolkar har ett
otroligt viktigt arbete och hjdlps vi it
over granser oavsett var eller hos vem
vi arbetar, sa kan vi gd starkare ur det
hér.

Jag ar en del av STTF. Du dr en del av
STTEF. Vi gor vart bésta i varje given
situation. S& kom ihdg att ge dig sjalv
berdm, och sd berémmer vi varandra
sd ofta vi kan. DA orkar vi igenom det
har! Vi ses dér ute i verkligheten.

och den hér féreningen, jag hoppas
kunna gora ett bra jobb och bidra
med mitt perspektiv.

Det ar ocksa jag som har skrivit det
hér numrets ledare, vill man ha
kontakt med mig gar det alldeles
utmadrkt pa
jonathan.bjureforsgiertta@sttf.org.
Jag gillar stadgearbete, finlir och
skogspromenader. Vi ses!
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Valberedningen

Hur har arbetet med VB gdtt? Hur har intresset varit?

Det har varit lite hektiskt att vara i VB infor det senaste
drsmotet. Vi har arbetat linge och hirt med att fa tag i nya
rekryteringar till styrelsen. Det var ménga i den forra
styrelsen som avgédtt och skulle ersittas.

Vi har s6kt med ljus och lykta efter ersidttare under lang
tid, finkammat varenda méjlighet. Mdnga tips har vi fatt,
manga som vill, men det passar inte i deras livspussel just
nu.

Varfor har det forsta forslaget ifrdn VB bara bestdtt av tre
namn, men ingen ordférandekandidat? Hur lyckades ni fd fram
en kandidat till ordforandeposten i slutdindan?

Vi hade som mal att 3 tillrdckligt med personer till
platserna, det viktigaste var inte vilken plats utan att vi
hade personer. Nir vi fitt ihop de vi behdvde, foreslog vi
deras befattningar. Det har krivts endel 6évertalande for att
fa fram kandidater.

Det dr bra att nagra vill stilla upp, annars vet jag inte hur
det hade gatt for var viktiga forening. Kanske hade vi fatt
borja avveckla..

Tolksverige

Varfor utlyste ni inga
nomineringar i Tolktrycket?
Det var en bra ide att visa upp
nomineringarna i var tidning,
detta ska vi tdnka pd i framtiden.
Det dr viktigt dr att vira
medlemmar forstar att om ingen
stiller upp i styrelsen, sd blir det
svdrt att ha en fungerande
forening. Josefine Bjérkander
Om man kan tdnka sig att vara Sammankallande i valberedningen
med i styrelsen eller har bra
forslag sd 4r man vialkommen att
hora av sig i god tid till &rsmotet, sd vi kan visa upp
kandidaterna till Tolktrycket fore drsmotet.
Tack till alla som arbetar och stéller upp i var férening!
Vér forening &r sd viktig! En plats vi alla teckensprakstolkar
kan métas pa som tolkar, oavsett var vi jobbar!

Text: Silke Spangler

4 juni 2020 examinerades fyra skickliga Teckenspraks-
och dévblindtolkar vid Onnestad folkhdgskola

Ase Gummesson, Vivvi Jonsson, Celina Ebenhart samt Kristoffer Sturesson
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‘Annorlunda
irsmote pa
listans

Av Stefan Coster




Den 11 maj 2020 holl STTF sitt uppskjutna drsmoéte.
Arsmotet var egentligen planerat att hillas i Orebro den
14 mars men fick skjutas upp och istillet hillas pa
distans pad grund av restriktioner till f6ljd av Covid-19.

Totalt narvarade 38 rostberdttigade medlemmar via
videoplattformen Zoom. Och trots att det var forsta gdngen
foreningen holl sitt arsmote pa distans flot motet pa bra.
Efter nagra inledande fragetecken kring turtagning,
handuppriackning och réstning rullade motet pa bra,
mycket tack vare ett gediget forberedelsearbete fran
styrelsen. Under vanliga drsmoten brukar
drsmotesordfdrande ha ganska fullt upp, men pa drets
distansmote var den uppgiften mycket storre dn sd da allt
kring det tekniska var nytt for manga deltagare.
Mbotesordférande Asa Byléhn och arsmotessekreterare
Gunvor Svensson skoétte inte bara sina uppgifter som
motesledare vil utan guidade alla igenom teknikeriet pd ett
fortjanstfullt sétt.

En funktion i videoplattformen Zoom dr mdjligheten att
som motesledare stilla frigor till deltagarna. P43 sin skarm
far da var och en upp en fraga att ta stdllning till. Resultatet
sammanstélls och skickas genast ut till deltagarna. Detta
visade sig vara ett utmarkt sdtt att ta beslut med saval
acklamation som med votering. Kanske detta med ndgon
form av elektroniskt rostande kan vara ndgot for framtida
fysiska drsméten att anvinda sig av?

I backspegeln har verksamhetsdret varit bade turbulent
och fyllt av stora projekt. Under dret har tre av styrelsens
ledamoter avgdtt samtidigt som man rott iland inte ett utan
tva stora arrangemang. I slutet av februari hoélls den
vilbesokta och uppskattade fortbildnings- och
drsmoteshelgen i Goteborg. I borjan pa september stod
Sverige som vird for Eflis konferenshelg med deltagare fran
hela Europa. Tolktrycket har rapporterat utforligt om bade
dessa evenemang, men det som sillan kommer med i skrift
och som sdllan syns utdt dr vilket enormt arbete som pagar
bakom kulisserna. Det man kan utlésa i verksamhetsplanen
dr antalet moten man haft, men férberedelse- och
planeringsarbete bestdr endast till liten del av faktiska
moten. Under dret har styrelsen haft hela elva ordinarie
moten. Utover detta har man redovisat hela 23 méten infér
anordnandet av Efsli.

Styrelsearbetet har sdklart inte enbart handlat om att
arrangera tvd konferenser utan om s mycket mycket mer,
men det dr vart att notera hur mycket arbete en nastan
halverad styrelse lyckats dstadkomma bara nar det giller
fortbildnings- och konferenshelger.

Lite oturligt for styrelsens kontinuitet dr att endast en
person fran den gamla styrelsen sitter kvar. Juli af Klintberg
har ett ar kvar pa sitt mandat, medan samtliga dvriga ar
nyinvalda. Detta verksamhetsdr innehdller dock inga
mastodontprojekt i storlek med Efslis konferens, men de
vanliga dtagandena kring det intressepolitiska innebdr dnda

Arsmote 2020

en hel del jobb. Och hdr kan du som medlem hjilpa till.
Detta dr - liksom tidigare dr - finns det pengar i budget
avsatt for “lokal fortbildning”. Podngen med dessa pengar ar
att vi som medlemmar skall kunna gd ihop for att hyra en
lokal, bjuda in en féreldsare i ndgot intressant &mne och fa
detta ersatt av STTF. Allt som behovs dr att ndgon medlem
tar tag och arrangerar, pengar finns avsatt. Givetvis mdste
man fa godként for styrelsen forst, men for
verksamhetsdret 2019 avsattes 10.000 kr for det &ndamalet.
Noll kronor anvandes. Detta verksamhetsars budget
innehdller aterigen 10.000 kr. Bara att arrangera pa.

Arsmétesordférande Asa Byléhn

Infér drsmotet var det in i det sista osdkert om vi alls
skulle fa ndgon styrelse eller ordférande. Det forsta
valberedningsforslaget som gick ut saknade namn pa
ordférandekandidat och i ett mejl fran styrelsen
diskuterades risken att eventuellt behova ligga ner
féreningen. Jag tror att alla tolkar skulle tycka det vore
hemskt trikigt att behdva ligga ner foreningen, och det ar
inte kul att ens behova ta den diskussionen. Och till sist var
det ndgra tappra medlemmar som dtog sig uppgiften att
driva foreningen vidare. Dessa presenteras pa ett eget
uppslag. All heder at dem!

Till oss Ovriga vill jag tipsa om och uppmuntra till att viga
engagera oss bara yttepyttelitegrand. Varfor just litegrand?
Jo, ménga féreningar, inklusive STTF, lider av att ett mycket
litet fital gor otroligt mycket arbete for féreningen. Det
vore sa mycket bdttre om mdnga personer gjorde litegrand.
S& om du som ldser detta kdnner att du skulle vilja bidra
med bara en liten sak, vid endast ett tillfdlle, sd ar det till
stor hjilp for féreningen. Det kan handla om att arrangera
en enda foreldsningskvill tillsammans med en kollega, att
skriva en enda artikel om vad som hinder pa din
arbetsplats, att skicka in ett enda foto pd nidgon héndelse vi
skriver om i Tolktrycket, att féresld en enda forbéttring av
stadgarna, att erbjuda sig att géra en enda uppgift under
ndsta drsmoteshelg osv.

Om just du som ldser detta tidnker efter och funderar pa
vad just ”din enda sak” skulle kunna vara sa kommer vi
gemensamt kunna ge var forening en rejil skjuts framdt.
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Tolkning

| april i ar publicerade specialpedagogiska
skolmyndigheten en checklista for

tolkning av moten pa distans

Kaélla: spsm.se

nfor motet

Antal tolkar: vid tolkning av méten kommer det att kravas tva tolkar for att sékerstalla tolkningen.
Undantaget ar korta méten med tva partssamtal, da kan det racka med en tolk.

Bada tolkarna som ska tolka moétet maste befinna sig pa samma plats. Det ar en foérutsattning for att
kunna sakerstalla tolkningen och for att tolkarna ska fa en bra arbetsmiljo.

Samtalets langd: Overvag noga hur lang tid som &r lampligt fér méte via Skype/videokonferens, med
hansyn till saval tolkarnas som moétesdeltagarnas arbetsmiljo.

Tank pa att: méten dver en timme kraver pauser

Antalet deltagare: max 5 rutor i Skype

| bokningen ska det framga vem som ansvarar for métet och vem som kommer att leda métet.

| tolkbestallningen maste det framga att motet ska ske pa distans.

Om PowerPoint eller annat material ska presenteras under moétet sa ska tolkarna fa tillgang till det
innan motet.

Om motet ska spelas in maste det meddelas innan. Tolkar maste godkanna det innan.

Fysiska forutsattningar

Bildkvalitén och ljudkvalitén &r viktig. Ar den inte tillréckligt bra behéver tolken avbryta.

Tank pa att ha fullgod belysning. Undvik ljus bakifran exempelvis fran fonster eller lampa.
Anvand enfargad och maork tréja for att underlatta aviasning.

Alla deltagare som finns i bild har en bakgrund som inte ar visuellt stérande.

Alla som talar anvander headset: eller fullgod ljudupptagning i konferensrum.

Alla mikrofoner ska vara avstanga ifall man inte ska saga nagot. Detta for att undvika onddigt
bakgrundsljud.

Vid Skype-mdte maste varje deltagare sitta enskilt i en ruta.

Under motet

Turtagning: Det ar viktigt att métesledaren styr turtagningen.

Innan man paborjar ett uttalande sa sager man sitt eget namn.

Observera att tolkarna inte dversatter texter, som t ex instruktioner till en uppgift. Tolkarna tolkar fran
talad svenska eller svenskt teckensprak.

Tank pa att: Vid presentationer som syns pa deltagarnas skarmar s& maste ocksa deltagarna synas i
bild. Detta for att man ska kunna se allt som sags pa teckensprak.

Det ar motesledarens ansvar att se till att tekniken fungerar.

Métesledaren har ansvaret att se till att alla, som behdver, ska kunna se tolken samt vem som pratar.
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Niphetstrev

Fackligt

Visions natverk for teckenspraks- och
dovblindtolkar, skriv- och TSS-tolkar

Den 30-31 januari triaffades Visions nétverk for
teckenspriks- och dévblindtolkar, skriv- och TSS-tolkar i
Stockholm. Pa agendan for dagen fanns inbjudna fran
Arbetsmiljoverket, Myndigheten for delaktighet och
Myndigheten for yrkeshégskolan. Sveriges dovas
riksforbund var dven de inbjudna men hade med kort
varsel fatt avboka pa grund av sjukdom.

Myndigheten for delaktighet

Emmanuel Galaup frdn Myndigheten for delaktighet (MFD)
gav en gedigen genomgdng om MFD:s uppdrag generellt,
vilken slags myndighet den och regeringsuppdraget for
Tolk i arbetslivet. I det sista nimnda uppdraget har man
skapat en webbplats dir arbetsgivare och arbetstagare kan
himta information kring tolk i arbetslivet, tekniska
16sningar, checklistor for arbetsgivare och dven en
webbplats for att belysa Goda exempel. MFD har via kontakt
med TALFOR (tolkchefernas intresseorganisation) bett om
hjdlp att skicka ut information till arbetsgivare om att
myndigheten 6nskar sd in Goda exempel.

9

manga av oss kanske har problem
med handleder efter ménga drs
tecknade och skrivande

Arbetsmiljoverket

Fran arbetsmiljoverket kom Kersti Lorén, sakkunnig i
ergonomi handledsyrken. Vi hade bjudit in henne for
frigestédllningen “handledsskador hos tolkar”. Vissa yrken
dér handlederna ar speciellt utsatta har medicinska
kontroller med viss tidintervall. Det kan vara slaktare som
har vridrorelse med motstdnd for handleden eller om yrket
medfor risk for vibrationsskador i hdnder. Vi som tolkgrupp
kvalade inte in som ett sddant yrke dven om mdanga av oss
kanske har problem med handleder efter manga ars
tecknade och skrivande. Arbetsmiljéverket uppdrag ar att se

VISION

till att arbetsmiljolagen och arbetstidslagen f6ljs, att ta fram
allménna foreskrifter (AFS) och att gora tillsyn.
Myndigheten arbetar mycket med att frimja samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare nar det géiller
arbetsmiljo samt att informera arbetsgivare (inkl politiker)
och ta fram statistik 6ver tex arbetsolyckor och tillbud. P4
arbetsmiljoverkets hemsida finns samtliga lagar och
allmdnna foreskriver att ldsa.

Myndigheten for yrkeshogskolan

Maria Hedlund och Martin Stdhlgren representerade
Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH). 2012 fick MYH
Overta ansvaret for tolkutbildningarna fran Tolk och
oversittarinstitutet (TOI). Utbildningarna finns i dag pa tre
skolor, Vistanvik, Fellingsbro och Sodertdrn (Sodertorn
driver bdde skriv- och teckenspréks- och
dovblindtolkutbildningar). Tyvérr ar det en utforsbacke nar
det giller antal studenter som soker till utbildningarna och
som slutfor dem. P& MYH:s hemsida finns en rapport dver
2018 ars granskning av utbildningarna. Antalet som soker
och genomfor utbildningarna minskar stadigt varje ar. Som
exempel beviljades 75 platser 2017 men for kursstart
hosten 2020 endast 56 st. 2013 var 13 % av platserna
outnyttjade och 2018 var siffran hela 63 %.

Ovrigt

Pa Visions hemsida kan du via foljande link ldsa
minnesanteckningar och verksamhetsplan for nitverket.
https:/[vision.se/Yrken/tolkning/visions-forslag-for-teckensprakstolkar/
Har ar dven en direktldnk dér Vision samlat information om
tolkyrket. https:/[vision.se/Yrken/tolkning/
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Farsk finsk forskning

om tolkning och genus

Av Silke Spangler

Har du ndagonsin fragat dig vad det
innebdir for oss tolkar och var profession
i sin helhet att tolkyrket dir sa pass
kvinnodominerat som det ¢ir? Det har du
sdkerligen gjort, men forskning finns det
tyvdrr inte mycket om pa detta omradde.

Tolktrycket har tagit kontakt med Katariina Valentin, finsk teckensprikstolk som tagit en
europeisk master i teckenspriakstolkning. I en finsk kontext har hon inom ramarna for sin
masteruppsats undersokt hur faktumet att cirka 80 % av teckensprikstolkarna dr kvinnor
paverkar tolkarnas roll och yrkets status. Lis mer om detta och om masterprogrammet
EUMASLI pa ndsta uppslag. Men forst lite om Katariina som person och hur det har varit for
henne att lisa EUMASLL

Varfor sokte du dig till EUMASLI?
Jag ville studera pd masterniva och har alltid varit intresserad av internationella perspektiv. Och
sd ville jag utveckla mina akademiska engelskakunskaper.

Skulle du rekommendera andra tolkar att ldsa EUMASLI? Varfor?

Det gor jag definitivt! Jag har fitt kunskaper om forskning inom tolkning och om den
akademiska virlden, knutit mdnga nya internationella kontakter och fitt en bredare forstielse
for var profession.

Vad tar du med dig frdn studierna tillbaka till ditt arbete som tolk?

Efter att ha genomgatt EUMASLI har jag fatt 6kat sjalvfortroende som tolk och jag kan delta i
samtal om vért arbete pd en helt annan niva. Jag har inte bara forbdttrat mina tolk-och
teckenspriksfardigheter, jag kidnner att jag ocksa har fiatt ndgonting jag kan ge tillbaka till
tolkkdren: nya idéer och en vision om hur saker och ting kanske kan forbattras.

Vill du berdtta ndgot mer om EUMASLI?

Det tar 2,5 ar att slutfora studierna och det ingdr vildigt intensiva veckor med undervisning pa
plats pa de tre olika universiteten (Helsinki, Magdeburg och Edinburgh) forutom sjilvstudier,
grupparbeten och nitbaserade triffar. Du far vara beredd pé att tolka mindre under tiden du
studerar om du vill hinna med alla uppgifter och vara med pé de olika kurserna, men jag tycker
att det dr vart det i slutdndan. Jag svarar girna pa fragor ifall ndgon vill veta mer om mina
personliga erfarenheter av EUMASLI.
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Namn: Katariina Valentin
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skapande, vandra, rida och diverse andra sporter jag
provar pa




Forskning

Spelar

Det var ndr jag ldste masterprogrammet EUMASLI som
jag borjade intressera mig for jamstdlldhetsfragor i
arbetslivet. Ndr jag gick igenom forskning inom filtet
for teckensprikstolkning upptickte jag att det var nigot
som saknades. Det fanns namligen nistan ingenting om
kon, bortsett frin att det ibland nimndes som ett
forslag pa ett amne for vidare forskning. Trots att vart
yrke ju ar till 80% kvinnodominerat, har det knappast
forskats alls pa vad detta faktum innebaér for var
profession.

Som vi alla vet dr tolkning inte nigot som sker i ett
vakuum, utan tolkens arbete utfors ju istdllet som Angelelli
(Angelelli 2004) papekar i en samhdillelig kontext, dir var
och en av deltagarna har med sig sitt eget perspektiv pa
makt, status, solidaritet, kon, etnicitet, nationalitet, socio-
ekonomisk status, kulturella och samhailleliga normer.
Dessutom kan kon ses som en social struktur som inte bara
upplevs som en del av ens identitet, utan som dven ligger
grunden for sociala normer for oss pd minga plan: det
individuella, det mellanménskliga och det institutionella.
Denna struktur formar interaktionen och far oss att agera
pa olika sitt beroende pa hur vi uppfattar andras och vart
eget kon. Eftersom tolkning sker ddr interaktion sker, blir
kon en vildigt framtrddande aspekt, vdl védrd att utforska
inom vart filt.

Mot bakgrund av bristen pd forskning inom det &mne jag
valt blev mitt dévergripande mal att identifiera omraden
inom tolkyrket dar kén har betydelse. Detta gjorde jag
genom att fokusera pé tvd forskningsfrdgor. Den forsta
fragan behandlade hur kvinnliga tolkar upplevde sin
yrkesroll i situationer dar kon pd ett eller annat sitt kom att
spela en viktig roll i det sociala samspelet. Den andra frigan
handlade om hur gemene person uppfattar kvinnliga
tolkars status. Datan samlades in via diskussioner bland
finska teckensprékstolkar i tvd mindre fokusgrupper och
utvdrderades med hjdlp av en mallbaserad analysmetod.
Diskussionerna i fokusgrupperna ledde till en rad resultat.
Bland annat diskuterades hur tolkens roll uppfattas, tolkens
upptrddande, férdomar om kon, sexism i tolkade
situationer samt hur status uppfattas inom yrkeskaren.

Forskningsfragan som handlar om tolkens roll och kén
ledde mig till f6]jande slutsats: de tillfdllen dédr kén kom att
bli en viktig faktor var situationer dér alla eller de flesta av
deltagarna uppfattades som mén. Vid dessa tillfdllen blir det
plotsligt valdigt tydligt att tolken &r just kvinna, vilket kan
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kon roll?

Text: Katariina Valentin

Oversittning: Maria Skéld, Alva Rosengren-Blom, Silke Spangler

leda till att deltagarna anpassar sitt sdtt att tala, tilltalar
tolken som en representant for det kvinnliga konet eller
kallar vuxna kvinnor for tjejer. Med andra ord sd kan
tolkens kon, sd som det uppfattas av andra, inverka
vasentligt pd dynamiken i en tolkad situation. Jag vill dven
pasta att forvintningarna pa tolkens roll och egenskaper ar
konade rent generellt. Hos tolken forvantas en medgorlig
instdllning och mjuka varden uppskattas. Bida anses
traditionellt sett vara kvinnliga drag och fardigheter. Detta
kan bli begriansande i kombination med den nu fordldrade
uppfattningen om tolken som en “kanal”, som dr opartisk
och aldrig lagger sig i, till exempel ndr tolken stoter pa
oonskad uppmadrksamhet i form av sexism eller till och med
trakasserier. Teckensprdkstolkar som axlar yrkets komplexa
roll, balanserar ett etiskt och omsorgsfullt agerande
samtidigt som de fattar beslut som handlar om att bevara
sin sjdlvaktning och personliga sikerhet. Nyexaminerade
tolkar som kommer ut pa filtet paverkas formodligen

Katariina Valentin



starkast av detta eftersom de inte har ndgon erfarenhet att
falla tillbaka pa. Men dven mer erfarna tolkar kan behéva
omvdrdera bilden av sin roll och sina granser.

Den andra frdgan, huruvida gemene person uppfattar
kvinnliga teckensprakstolkars status, grundades pd tidigare
forskning om kvinnors arbete, segregering, l16nenivder och
ojamlikhet mellan kénen. Denna forskning visade att
faktorer som kvinnodominans och 1ag inkomst pdverkar
yrkets status. Som ett resultat av de diskussioner som fordes
i fokusgrupperna framkom att deltagarna i allménhet
kédnner att deras arbete dr uppskattat. Sexism och
trakasserier paverkar tolkarna negativt, men de mest
patagliga problemen finns pa institutionell nivd. Aven om
deltagarna i allménhet var ganska ndjda med sin 16n, fanns
andra faktorer som gjorde att tolkarna upplevde ligre
status. Dessa var till exempel arbetsférdelning, mdjlighet
att pdverka sina arbetsférhallanden och att det ekonomiska
ansvaret laggs pd tolkarna sjdlva snarare dn pa
tolkforetagen. Dessutom kan missuppfattningar om
tolkning som “vidlgérenhet” leda till att tolkar kdnner att
gemene person inte forstdr den verkliga innebérden av
deras arbete och att professionalitetsaspekten gar forlorad.
Sambandet mellan kén och professionell status pa
institutionell nivd dr inte bara relevant inom
teckensprdkstolkning, utan inom alla kvinnodominerade
branscher. Jag tror att vi skulle dra nytta av mer forskning
och jaimforande studier pd detta omrdde.

Mina resultat visar egentligen ingenting nytt da de flesta
kvinnliga tolkar har stott pd liknande situationer som

deltagarna i min studie. Syftet dr snarare att sdtta ord pa
kénslan vi har kring de fragor och omrdden som behéver
omvdrderas, hellre dn att rycka pd axlarna at dem. Jag
hoppas att vi tolkar, istdllet for att vifta bort de incidenter
och attityder vi moter, borjar ifrdgasédtta om det dr ndgot vi
madste acceptera och ritta oss efter eller om vi faktiskt kan
vdlja en annan vig? Sammanfattningsvis behévs manga fler
studier om vilken roll kon spelar, men ocksa om andra
sociologiska och sociokulturella aspekter.

Referenser:

Angelelli, C.V. (2004). Medical Interpreting and Cross-cultural
Communication. Cambridge: Cambridge University Press.

Dean, R., & Pollard, JR. (2018). Promoting the Use of Normative
Ethics in the Practice Profession of Community Interpreting. In R. L.
&S. S. (Eds.), Signed language interpreting in the 21st century : An
overview of the profession (37-64). Washington DC.: Gallaudet
University Press.

Ridgeway, C. L. (2011). Framed by gender: How gender inequality
persists in the modern world. New York, NY: Oxford University
Press.

Risman, B. J. (2018a). Gender as a social structure. In B. J. Risman,
C. M. Froyum, & W. J. Scarborough (Eds.), The handbook of the
sociology of gender (2nd ed., pp. 19—44). Cham: Springer
International.

Roy, C. B. (1993). The problem with definitions, descriptions, and
the role metaphor of interpreters. Journal of Interpreting, 6, 127—
153.

Valentin, K. (2019). "I don't know if it's because we're womern...”:
Exploring the relationship of gender and signed language
interpreting. (Masters thesis).

EUMASLI ar ett europeiskt
masterprogram i
teckensprdkstolkning som har
som mal att utveckla var
profession. Det bestar av
teckensprdkstolkar fran hela
varlden som studerar tillsammans
och foérbereds for att bidra inom
forskningen pa omrddet
teckensprikstolkning, samt for att

2006-2009 och 2009

togs de forsta 16

studenterna fran atta

olika linder emot.

Programmet har haft

uppstart vartannat ar

och sammanlagt har

hittills tre kullar studenter tagit
sin EUMASLI-examen efter 2,5 ars
studier omfattandes 90

Eurcpean Master in
Sign Language Interpreting

Intrideskraven ir en
kandidatexamen i
teckensprdkstolkning eller inom
ett annat &mne, minst tre rs

kunna inta ledande positioner i
sina respektive hemlinder efter
avslutade studier, enligt
programmets hemsida.

Det ar tre europeiska universitet
som anordnar masterprogrammet
tillsammans: Magdeburg-Stendal
University i Magdeburg, Tyskland,
Humak University i Helsingfors
och Heriot-Watt University i
Edinburgh. EUMASLI startades
som ett Erasmus-projekt mellan

hogskolepodng. I studierna, som
innefattar mycket internetbaserat
ldrande och sjdlvstudier ingdr
dven olika seminarietréiffar pa
plats pa de tre universiteten.
Studierna berér exempelvis
International Sign och tolkning
mellan International Sign och
engelska, jimforande studier av de
europeiska teckenspriken och
grupper av dova, tolk- och
Oversdttningsstudier mm.

yrkeserfarenhet som
teckensprakstolk och goda
kunskaper i engelska. Studierna ir
avgiftsbelagda. Ndsta omgang av
EUMASLI startar i januari 2021.

Vill du ldsa mer, gd in pa:
www.eumasli.eu
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Corona och tolk-Sverige

Johanna Alesmark och Marie Edholm
Instdllt arsmote, avbokade uppdrag

och en oro som sprider sig lika snabbt
som sjdlva viruset.

Covid-19 har lamslagit hela samhadllet. Hur ser det da ut i vart avldnga tolkland? Tolktrycket har
undersokt saken.

Genom digitala medel, som numera dr den primidra kommunikationsvigen for minga, har vi forsokt
fa svar pd hur coronakrisen har pdverkat vara tolkkollegor, och dirigenom ocksa tolkanviandare, i
deras vardag.

Frigetecken kastades ut av redaktionen i form av mail till arbetsgivare och till tolkutbildningarna.
Instagram anvindes for att fa svar frdn aktiva tolkar om hur de upplever sin arbetssituation och for
att fi en bild av hur tolkanvidndare har paverkats togs en kontakt med FSDB och SDR. Forst ut ar
STTE:s styrelse med att berdtta om hur deras tankar ser ut kring situationen med covid-19.

STTF:s styrelse genom Angelica Grann

Hur har situationen med covid-19 pdverkat styrelsens arbete?

Det har paverkat styrelsens arbete pa det sitt att vi inte kunde genomfora
det planerade drsmotet den 14 mars. I och med att den drsmoétesdagen blev
instdlld s3 har det lett till merarbete pa sd sitt att vi nu har blivit tvungna att
boka av allt planerat och tinka om. Istdllet blev vi tvungna att dela upp
arsmotet och fortbildningen pa tvd dagar, dir fortbildningen blir
framskjuten till forhoppningsvis hosten 2020. Vi har dven blivit tvungna att
skjuta upp ett planerat fortbildningstillfille pd framtiden da det ar for
osdkert med vad som géiller med folksamlingar och resor inom en
sexmdnadersperiod.

Arsmétet blev instdllt, och genomfordes istdllet pd distans, hur fungerade det?
Det fungerade Over forvintan. Styrelsen rekade olika distanslosningar och
valde till sist Zoom. Visst tog vissa delar av moétet, som omrostning, lite extra
tid men alla deltagare forstod varfor och hade tilamod. Det som blev ett
positivt resultat av att tvingas ha motet pa distans var att vissa som inte
annars skulle ha mojlighet att delta pd motet nu kunde vara med!

Har det inkommit frdgor/funderingar/orostankar frdn tolkar?

Ja, det har kommit in tankar/oro om arbetsbrist. En hel del tolkar ar oroliga
for att inte ha tillrickligt med uppdrag och darfor bli tvingade att soka sig
ett annat jobb. S vi mirker av att det ir oroligt ute pa faltet.
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Varen 2020 kommer aldrig glommas
bort. En pandemi som paverkar den
lilla médnniskan, samhillet och hela
vérlden. Lat oss hoppas att vi gar mot
ljusare tider. Var ridd om er!

“Jag ar timmis i sthim. | bérjan av februari minskade
antalet bokningar. De sista tva veckorna avbokades nastan
allt och sen dog det ut helt. Finns inga jobb alls i princip.
Nu gar jag pa a-kassa.”

“Frilansar i Dalarna. Noll uppdrag i april
for mindel.”

“Frilansar i Vidstra Gétalandsomrddet och 75% av mina
uppdrag den hdr mdnaden avbokades, av dom fd uppdrag
Jjag fdr in nu avbokas hdlften strax efter. Ser inte bra ut alls
och jag likt mdnga andra frilansare s6kt andra jobb.”

“Jag jobbar pa SPSM 1 Skane. Uppdragsmassigt har det blivit manga
fler distansmoéten jamfort med férut. I och med omstéllningen till
distans sa har uppdragsantalet inte sjunkit pa samma sétt som 1 resten

av samhaillet.”

Os sedan mitten av

“ genfii,ret are i sthim. Helt
arpets
mavrs och gir pa a-kassa”

“Egenforetagare som utgdr frén Halustad ttade mest uppdrag/
saMarbete i Skdne, Stockholv, Halland och Vastra Giotaland
Arbetslos sedan 4 veckor Soker andra tillfalliga_jobb och hoppas pé
ndgot annars blir det a-kassa inom n&gon vecka”

"Anstdlld pd bolag i Stockholm och vi har haft
tre supertuffa veckor med korttidspermittering
men nu dr vi tillbaka i tjdnst till fullo och det
ser “ljust” ut framaéver.)

En tolkanvandare lamnade ocksa en varmande
kommentar:

“Tack for att ni fortsditter att tolka! S
viktigt, sa behovligt!! /en tolkanviindare”




Roster fran brukarorganisationerna

FSDB

Hur har situationen med covid-19
pdverkat dig tolkmdissigt?

Det kan FSDB inte svara pa for det dr
olika for alla.

Har det blivit svdrare att fd tolk?

Ja, pa vissa stdllen, p.g.a. olika
begrinsningar, men pa andra stdllen
ldttare att f3 tolk pd kort varsel,
eftersom manga andra uppdrag ar
avbokade och mdnga tolkar finns
tillgdngliga.

Hur har du i sd fall hanterat bristen pd
tolk?

Det kan FSDB inte svara pd for det ar
olika for alla.

Ringer du mer med bildtelefoni eller
anvinder andra digitala hjdlpmedel?

De som kan ringa via bildtelefoni gor
det sdkert, men viktigt att komma ihag
att alla inte kan anvinda bildtelefoni
och det mdste regionerna ta hdansyn
till, men vi vet att alla regioner inte
gor det.

Har du fatt info frdn din region kring ev
nya riktlinjer om hur de kan erbjuda
tolk?

Olika regioner informerar
tolkanvdndare pd olika sitt, svart for
oss att gora en bedéomning om den
informationen har ndtt fram till
personer med dovblindhet.

SDR

Hur har situationen med covid-19
pdverkat mdojligheten att anvdnda tolk?

Mycket! Pandemin har omkullkastat
bdde tillgdng och anvindning av
tolkar. Det dr forstds komplext och
flera faktorer som paverkar.

Fran tolkanvdndarens perspektiv
innebdr den sociala distanseringen att
ndstintill alla aktiviteter, moten eller
andra situationer dar tolk vanligtvis
anlitas stéllts in eller skjutits upp.
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Konsekvensen dr att antalet
tolkbestédllningar minskat. Vi pd SDR
kommer lingre fram, tillsammans med
vdra regionala organisationer, att folja
upp hur pandemin kan han pdverkat
tolkbranschen och om det kan ha en
negativ paverkan pA tillgdng i ett
lingre perspektiv - alltsd nir pandemin
gatt 6ver och vi ska dterga till ett
ndgorlunda normalt tillstind. Kommer
tolkbranschen att dterhdmta sig och
kan tillgdngen till tolk sdkerstillas for
alla déva medborgare? Vi kommer
ocksd att vara hirda med att den
minskande tolkanvindningen under
pandemin inte, under nigra som helst
omstindigheter, fir utgéra grund for
skattning av framtida tolkbehov.

Svdrighet i att fd tolk, hur det hanteras
och tankar kring regionala losningar

Det finns stora regionala variationer
sd det finns inget generellt svar pa
dessa fragor.

Vi har dock fitt flera signaler fran
medlemmar att tolkuppdrag stillts in
till bland annat ldkarbesdk och
liknande som normalt ir prioriterade
uppdrag. Med olika regionala
huvudmain skapas olika 16sningar och
beddmningar - pd bade gott och ont.
Det finns regionala 16sningar som
fungerar bra och dir tolkarna varit
mycket flexibla och tillmotesgdende
vilket gynnat tolksituationen positivt.
Men det finns ocksd regioner som gjort
tvivelaktiga beddmningar och tagit
beslut som helt och héllet ir pa
tolkverksamhetens premisser - utan
héinsyn till vad déva vill och 6nskar.

Beslut om att fysisk tolkning pa plats
ersdtts med distanstolkning har tagits
over vdra huvuden, likasa vilka
distanslésningar som ska anvandas.
Det dr inte sédllan dova far ta ansvar for
teknik och uppkoppling vid
distanstolkning. Vi behover en
ordentlig oversyn vad som ar
acceptabelt, vilka plattformar och
distanslésningar som ir optimala.

Den hér situationen visar pd att vi

Asa Henningsson, férbundsordférande SDR _
Foto: Mikael Sundberg

har grund for vara krav for en statlig
huvudman till svenska tolktjansten.
Nu finns det en uppenbar risk att olika
l6sningar cementeras och befdster
regionala olikheter, vilket skapar en
ojamlikhet i dévas tolktillgdng
beroende pa vilken region man bor i.

Anvdnds bildtelefoni eller andra digitala
hjdlpmedel mer dn forut?

Anviandningen av olika videosamtal-
och moten har 6kat oerhort mycket
under pandemin generellt och bland
dova ar det inget undantag.

Vi kan med stor sannolikhet anta att
anvindningen av hjdlpmedel sdsom
bildtelefon 0kat eftersom det for
madnga ar en forutsittning till sociala
kontakter nir social distansering
rekommenderas. Hér kan vi bland
annat betona vikten av att déva dldre
madste ha tillgdng till bildtelefon pa sitt
sdrskilda boende for att kunna
bibehaélla en social samhorighet pa
teckensprak.

En utmaning nu for oss pd nationell,
regional och lokal nivd ir att bibehdlla
vara “motesplatser” och fortsitta
erbjuda olika medlemsaktiviteter- och
triffar pa distans. Ett flertal drsméten
har skjutits upp och det finns manga
funderingar samt tankar kring hur ett
drsmote kan genomforas digitalt, och
optimalt pd dovas och teckensprikets
villkor, utan att gora avkall pa
demokratin och medlemmarnas ratt
att paverka.



Blivande tolkars situation

Landets tolkutbildningar kontaktades for att vi ska fa veta
mer om hur vdra blivande kollegor kimpar vidare med sin
utbildning pa distans under dessa tider. Lis inkommande
svar nedan.

Véstanvik folkhdgskola

Hur fungerar det att hdlla distansundervisning?

Vi tycker att det fungerar bra med distansundervisningen. Vi
anvdnder Zoom eller Teams. Det dr klart att vissa
ovningsmoment faller bort men vi far vara kreativa och hitta
nya losningar. Situationen dr som den ar och den géller alla sd
vi jobbar gemensamt med att hitta nya Idsningar. En sak som
latt gloms bort dr den sociala biten av lektionen. I verkliga
moten fir man alltid tid och méjlighet till smdsnack men vid
distansundervisning blir lektionerna lite mer komprimerade
och det dr viktigt att vi ser till att ge vdra studerande mojlighet
att smaprata med varandra och med oss
ldrare.

Vad sdiger de studerande?

De tycker att det fungerar bra. Det &r
klart att man vill trédffas IRL och att man
dr medveten om att vissa 6vningar faller
bort men de dr medvetna om ldget och
accepterar det.

Fran en elev: “Jag tycker att det funkar bra
med distansundervisning. Det dr en bra
tillfdllig 16sning som vi kan ha anvdndning av i framtiden. Det bdsta dr
att ha undervisningen pd plats, vi deltagare fdr mycket mer dn bara
undervisning exempelvis den teckensprdkiga miljon pd skolan med mera.
Det mesta gdr att l0sa pd distans men det kanske sker pd ett annorlunda
sdtt jamfort med om vi hade suttit i klassrummet. Det hdr dr en tid ddr
vi fdr experimentera och prova oss fram till bra, fungerande ldsningar.
Ibland kan uppkopplingen svika oss men dverlag tycker jag att
distansundervisning dr en bra losning.”

Vad sdger lararna?

Vi tycker att det funkar bra som nimnt ovan. Vi har fitt tinka
om gillande planering och sd men man kan se det som en
utmaning och en fortbildning for oss att tdnka nytt och
kreativt.

Hur har det gdtt med de studerandes praktikperioder?

Vira studerande hade sin slutpraktik i borjan av
coronautbrottet och fick avsluta en vecka tidigare. Vi vinde pd
myntet och pratade mycket om att de fatt mojligheten att vara
med och se hur tolkvérlden stéllde om till ett distansjobb, hur
tolkcentraler tog beslut om hur tolkning ska utféras pa distans
osv. Detta dr en unik situation som kommer att prigla olika
saker framover och det dr ndgot de fatt vara en del av. Vi har

» VI har fcoltt
tanka om

allande
ol

nering. «

ocksd under drets gdng haft praktik och praktiska dvningar pa
plats pa skolan och i virt niromrade sd vi ar trygga med att
vdra studerande fitt med sig det som de behover for det
verkliga tolklivet.

Kan drsplaneringen hdllas eller kan ldsdret komma att forskjutas?
Vi foljer var plan. En viktig egenskap hos tolken ir flexibilitet
och tolkutbildningen &r precis lika flexibel!

Stockholms universitet

Hur fungerar det att hdlla distansundervisning?

Distansundervisningen har fungerat mycket 6ver forvintan.
Vi har haft tillgdng till bra plattform via Zoom och béde lirare
och studenter har kunnat fd bra stod med tekniken. Samtidigt
ar det inte ultimat att undervisa pa distans, men givet att det
har varit ett mdste har det fungerat.

Vad sdiger de studerande?

Studenterna har varit forstdende och i
kursvirderingar uttryckt tacksamhet gentemot
lararna som anstrangt sig for att fa det att
fungera smidigt. Samtidigt énskar studenterna
forstds att de istdllet hade kunnat fa
undervisning pa plats. Vissa har haft jobbigare
med distansundervisning 4n andra, men alla
har kdmpat pa och visat pa stor flexibilitet.

Vad sdiger lirarna?

Lirarna har varit helt fenomenala! De har forberett for
omstdllning och lagt mycket tid pa att tinka om. Nér vi vil fick
beskedet var de redo att sjositta allt pa distans och vi fick en
smidig dvergang. Precis som studenterna vill de forstds hellre
undervisa pd campus, men vi har ocksd alla mirkt att de
teoretiska momenten fungerat mycket bra pd distans, och
kommer att ha ndgra av dem pa distans dven till hosten.

Hur har det gdtt med de studerandes praktikperioder?

Vi har haft tur med praktikperioder, da vi endast haft en
auskultationsvecka i var och varken haft var femveckorspraktik
inom programmet, eller valfri extrapraktik efter avslutad
utbildning just denna var. Lirarna har tillsammans med ménga
hjdlpsamma arbetsgivare 16st det sd att alla studenter kommer
att kunna fa sin auskultationsvecka.

Kan drsplaneringen hdllas eller kan ldsdret komma att forskjutas?

Vi haller var planering med undantag frin tvd 6vningar som
har skjutits till hosten. I host har vi en praktisk kurs inom
dovblindtolkning och r darfor mycket littade dver Stockholms
universitets beslut att tillta viss undervisning pa campus redan
frdn terminsstart.
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Utbildningstolkning pa distans i Mullsjo

Det dr inte bara tolkutbildningen som genomfors pa
distans numera. Tolkarna pa Mullsjo folkhogskola
beradttar mer om hur de arbetar enligt de nya
riktlinjerna med distansundervisning. Birgitta Mattson
berdttar:

Japp, hér tolkas det pa distans! Deltagaren vi tolkar for har
dels lektioner med bara ldraren och dels lektioner i
helklass. Pd de sistndmnda far klassen uppgifter att jobba
med sjdlvstandigt under lektionen och som ska ldmnas in.
Deltagaren far di uppgiften i badde text och pa film dér vi
tecknat in instruktionerna och vi finns tillgidngliga for
eventuella frigor under lektionstiden.

De flesta av de andra lektionerna sitter vi tillsammans
med ldraren pa skolan och ringer deltagaren via Meet och
tolkar pd s sdtt. P4 vissa lektioner sitter vi dock alla tre
(tolk, ldrare, deltagare) pd varsitt stille och mots via Meet.

Distanstolkningsprojekt i Skane

Tycker att det gdr ritt sd bra s linge tekniken funkar som
den ska. Ibland dr mottagningen dalig, det laggar, och det
hénder att jag sitter med deltagaren pd videosamtal pa
Messenger i mobilen istdllet, samtidigt som ldraren visar
dokument via datorskdrmen. (Dock upptickte vi efter ett
tag att ett par smd moment som ldraren gjorde pa skdarmen,
inte syntes pa deltagarens skdrm. Dessa fir kompenseras
med ord/tecken istillet.)

Rent tolkmadssigt tycker jag att det kan vara lite knoligt att
tolka och hénvisa till skirmen ndr vi tittar pd varsin skarm
(man vill ju peka med handen men far hir ibland gd in och
anvdnda muspekaren istillet). Men allt gdr att 10sa, man far
bara var lite kreativ och hitta p lite vartefter. Foredrar dock
3D framfor 2D alla dar i veckan!

I 6vrigt sd tar vi sikte framdt, planerar for ett nytt 1asar
och hoppas pa en virusfri host, fylld med personliga méten!

I Tolktrycket nr.1 2019 kunde ni ldsa en notis om tolkcentralen i Region Skdne som var
igdng med ett projekt dar de undersokte mojligheten att erbjuda tolk pa distans. En
undran om hur projektet har fortskridit skickades till Christel Holmén,

projektansvarig, for att fa veta mer nu nar distanstolkning dr mer aktuellt 4n ndgonsin.

"Det stdmmer att vi jobbar med att hitta bra losningar for att kunna erbjuda tolkning pd distans. Ndr
situationen med covid-19 uppstod sd blev ocksd behovet av tolkning pd distans storre. I nuldget utfor vi
tolkning pd distans via Skype for foretag och Videobesok (ACE Interact) som dr en plattform som anvdnds
inom Region Skdne for patientbesok pd distans. Vi utfor ocksd tolkning pd distans via andra plattformar
som ex Google Meets om man skickar link till oss ddr vi kopplar upp pd matet.

Extra viktigt nu i denna situation att vi sdkerstdller tillgdngligheten pd tolk, att vi dr flexibla for att losa
de behov som finns och samtidigt gor vdrt for att begrdnsa smittspridning.”

Kanske kommer epidemin generera fler projekt liknande det i Skdne? Vem vet om vi nu
star infor en fordndring kring hur erbjudandet av tolk kommer att se ut. Mojligen har vi nu
slagit in pa en mer teknisk vig ndr det giller teckensprakstolkning. Det dterstdr att se, men
visst kdnns det dndd betryggande att vara tolkanvidndare kan fa fortsatt tillgidng till tolk dven
i tider som dessa.
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Arbetsgivare om coronasituationen

1. Hur har situationen med covid-19 pdverkat er arbetsplats?
2. Har ni fatt/skapat nya riktlinjer for arbetsplatsen?

3. Hur har situationen med smittspridningen paverkat ekonomin?

Region Uppsala

1. Véra tolkar utgér frdn hemmet i
forsta hand. Moten hdlls via Teams.

2. Ja, utdver ovanstdende forsoker vi
16sa sd mdnga tolkningar som mojligt
pa distans.

3. En stor del av de bestdllningar vi
har haft har blivit avbokade eller
instdllda pa plats. Utrustning for
distanstolkning har behovs kopas in.

Tecken @7 Tolk (Stockholm)

1. Vi har betydligt mindre att géra
och har korttidspermitterat all
personal.

2. Vi fo]jer de riktlinjer som
Folkhédlsomyndigheten har

sammanstallt.

3. Negativt
Tecken @7 Tolk (Vastra
Goétaland)

1. Hos oss har vi fitt minskat infléde
av bokningar samt en del avbokningar.
Vildigt mycket omstdllning till att
tolka pd distans istéllet for pa plats.

2. Riktlinjerna fran var arbetsgivare
ar att f6lja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och tar ansvar
genom att vara hemma vid minsta
symptom. Hdller avstdnd och tvéttar
hédnderna noga och ofta.

3. For oss som anstédllda innebdr det
att vi kommer korttidspermitteras i
olika omfattning. Arets 16nejustering
ar uppskjuten till september
prelimindrt och en fé6rman, "ledig dag
med 16n", 4r struken fér denna
terminen.

Region Gotland

1. En hel del avbokningar.

2. Vi foljer FHM:s riktlinjer.

3. Just nu vet jag ej, men troligtvis
ingen paverkan.

Region Orebro

1. Antalet bestdllningar har kraftigt
minskat. For april forviantas en
minskning med 50%.

2. Ja. Tolkar utgdr hemifrdn och var
kundtjdnst bemannas i moéjligaste min
frdn hemmet. Prioritet 3-uppdrag och
social tolkning har i princip upphort.
Vi foljer de riktlinjer som géller for
Halso- och sjukvarden inom Region
Orebro lin.

3. Mycket svart att ange ndgra siffror
i dagslidget men givetvis forvintar vi
oss en kraftig forsamring av resultatet.

Region Ostergétland

1. Klart farre bestdllningar. De som
ar ska i forsta hand utféras som
distanstolkning och
forberedelsearbetet har hogre fokus pa
tekniska 16sningar och information.

2. Samtliga medarbetare har
mojlighet till och ska nyttja
distansarbetsplats och har méjlighet
att utfora distanstolkning frdn hemmet
(eller i ldmpliga fall frdn TC). Inga
moten eller "innetid” i stérre grupper
pa TC, istéllet distansmoten. I den man
vi har tillgidngliga resurser utan
specifika tolkuppdrag sé ska fokus
ligga pa att arbeta med
utvecklingsarbeten, mal samt vrigt
frimjande for verksamheten.

3. Ekonomi har sa hir 1angt inte
varit i fokus men kommer att f6ljas

» Klart fdrre
bestallningar «

upp efterhand. Sannolikt vid
summering kommer det vara ett
negativt utfall i forhdllande till
budgeterat for perioden.

Region Dalarna

1. Farre inkomna uppdrag, minga
avbokningar, mer arbete kring
tekniska 16sningar for utférande av
distanstolkning.

2. Vi foljer allmidnna
rekommendationer covid-19.

3. Den drabbar framst arvodestolkar
och bolag dd uppdragen har sinat.

Region Vastmanland

Vi har inga anstdllda tolkar utan
jobbar med upphandlade bolag.
Regionen har riktlinjer som vi foljer
och i forsta hand ska distanstolkning
erbjudas dar det ar mojligt. Dér det
inte dar mojligt, bland annat pa grund
av bristande teknik eller beroende
vilka behov tolkanvdndaren har
skickar vi en tolk fysiskt till platsen.
Antalet inkommande tolkbestdllningar
har minskat i antal. Manga
avbokningar bade fran vardgivare och
fran enskilda TA. Alla foreningsmoten
och gruppaktiviteter dr avbokade.
Nya rutiner for hur vi ska 16sa
distanstolkning, mycket giller
tekniken sdklart.
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Region Stockholm

1. Tolkcentralen i Stockholm utfér
endast tolkningar inom halso-och
sjukvard pa distans. Detta medfor ett
extra arbete for var kundtjanst att
informera om detta nir
bestdllningarna inkommer. Det dr en
utmaning da denna metod inte har
anvints tidigare.

Vi har ett bra samarbete med de
tolkbolag som utfér uppdragen och de
gor ett fantastiskt jobb med att

Region Gavleborg

Hér i Region Gédvleborg har vi inga
egna tolkar utan vi anlitar bolagstolkar
sd vi kan tyvdrr inte svara pa era
fragor.

Region Halland

1. Efterfrdgan pa tolkning har
minskat sd ndstan inga timarvoderade
tolkar eller entreprendrer anlitas for
tillfillet. Aven de anstillda har mindre

9

Vi har tackat nej till uppdrag samt avbokat
redan bokade uppdrag. Tolkanvindarna har
ocksd sjalva avbokat manga uppdrag.

kontakta virdgivarna och komma
overens om vilket media som
tolkningen skall utforas.

2. Se ovan.

3. Antal tolkbestéllningar har
minskat men vi utgdr fran att det finns
ett uppddmt behov nér restriktionerna
lattar.

Region Blekinge

1. Situationen med covid-19 har
pédverkat tolkcentralens verksamhet
mycket. Vi har tackat nej till uppdrag
samt avbokat redan bokade uppdrag.
Tolkanvdndarna har ocksa sjilva
avbokat manga uppdrag. Vi gor en
noggrann ¢vervagning av varje
uppdrag vi tackar ja till. Vi har tidigare
inte anvént oss av distanstolkning men
detta har vi provat pd nu och kunnat
16sa ndgra uppdrag med hjdlp av det.

2. Ja. Vi 6vervdger varje uppdrag vi
tar noggrant och forsoker distanstolka
sd mycket det gar.

3. Situationen har paverkat
ekonomin men det har jag inga
detaljer kring i nuldget.
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att gora. Anstdllda uppmuntras att ta
ut komp genom att fi "rabatt" pa
komptiden. For att minska
smittspridning finns vissa mojligheter
att arbeta hemifrdn. Viss 6kning av
antalet tolkuppdrag pa distans.

2. Vi foljer Folkhdlsomyndighetens
allmidnna rekommendationer. For att
kunna hdlla avstand till andra
manniskor stélls krav pa tillrackligt
med utrymme i lokaler dir tolkning
ska utforas.

3. Regionens verksambhet ar i forsta
hand skattefinansierad. Den minskade
efterfrdgan har medfort minskade
kostnader och dirmed ett dverskott
jamfort med budget. Om man istillet
raknar kostnadfutford tolktimme har
verksamheten blivit dyrare. Regionens
totala kostnader pd grund av corona
har sjdlvklart 6kat, vilket kan paverka
Tolkcentralens ekonomi pé sikt.

TSP AB

1. En stor del av tolkuppdragen blev
avbokade i samband med att
restriktioner inférdes pga corona.
Darfor tvingades TSP AB att

korttidspermittera samtlig personal.
Utbildningarna gick 6ver till
distansundervisning och dér har vi
kunnat stdlla om och utfér idag en hel
del tolkuppdrag pa distans via olika
digitala kanaler sdsom Skype och
Zoom. Aven en hel del
vardagstolkuppdrag och till en del
arbetsplatser har vi kunnat genomfora
tolkuppdragen pa distans. Endast ett
fatal tolkuppdrag utférs pa plats
fortfarande.

2. De tolkar som har méjlighet att
sdkerstdlla tystnadsplikt och sdker
tolkning hemifrdn fir mojlighet att
gora det. Annars har tre studios
inréttats pa vart kontor. Vi undviker i
mdjligaste man att tolkarna ska
behova fiardas med kommunala
fairdmedel. De som har bil fir anvinda
bil och vi samordnar d&nnu mer
uppdragen sa 1langt det gar dér det blir
gdngavstind mellan tolkens hem och
uppdrag.

3. Det &r for tidigt att nu sdga hur
var ekonomi har paverkats mer dn att
det har paverkat. Vi gor betydligt farre
tolkuppdrag vilket ger ldgre inkomst. I
kombination med stéd fran staten och
viss omstdllning till distanstolkning
hoppas vi att vi kan hanka oss fram.
Lat oss pd alla sétt hoppas att detta
inte blir alltfér langvarigt.

AB Stockholmstolkarna STAB

1. Néstan 80% av de tolkuppdrag
som var bokade har avbokats. De
bokningar som kommer nu sker
framst pa distans. Stockholms
tolkcentral har meddelat att inga
tolkuppdrag inom sjukvard ska
genomforas pa plats utan ska ske pa
distans (undantaget dovblindtolkning),
ovriga tolkuppdrag kommer man
overens med bestdllaren om det ska
ske pa distans eller pa plats.
Distanstolkning stiller nya krav pa
tekniska 16sningar och kompetens i
anvandandet av nya
kommunikationsplattformar. Detta har
vi inte fatt stdd eller ersdttning for att
upprdtta. Ibland leder det till stress nar
teknik eller
kommunikationsplattformar inte
fungerar som det ska.
Kommunikationen mellan samordning/



b

Vi har en arbetsgrupp som
fortsatt arbetar specifikt med
utvecklingen av distanstolkning.

ledning och medarbetare har anpassats
till att skotas pa distans genom
telefonsamtal, mejl och videobrev.
Inom kort kommer vi ocksd att borja
med digitala fikan tva gdnger i veckan.

2. Vi undviker i stérsta mojliga man
att tolkarna kommer in till kontoret.
Vissa distansuppdrag sker hemifrdn
tolkarna (om de har ritt utrustning,
bakgrund och kan sdkra sekretess). Pa
kontoret har vi skapat fyra tillfalliga
distanstolk-studios dér tvd tolkar kan
arbeta i par. De sitter dd med tva
meters avstdnd och byter av sd att en
tolk syns i bild.

3. Pandemin har orsakat stora
ekonomiska forluster och alla tolkar
har gitt ner i arbetstid med stod av
korttidsarbete. De arbetar 40% och dr
arbetsbefriade 60%.

Avanti teckensprakstolk AB

1. Tva av tre tolkar ar helt
arbetslosa.

2. Vi foljer rddande direktiv frdn
myndigheter och utfér majoriteten av
uppdragen pa distans.

3. Eftersom tvd tolkar ar arbetsldsa
tappar bolaget 2/3 av berdknade
intdkter. Ddremot ar det ju enkelt att
dra igadng nér efterfrdgan finns savida
inte de arbetslosa tolkarna har borjat
arbeta med annat och viljer att inte ga
tillbaka till tolkyrket.

Region Vasterbotten, Umed
tolkcentral

1. Situationen med covid-19 har
paverkat arbetsplatsen pd mdnga satt.
Forst och framst utifrdn ett
samhaéllsperspektiv dér forstas
tolkcentralen precis som alla
verksamheter behover forhalla sig till
rekommendationer osv for att minska
smitta, men ocksd minska oro och att

dagligen paminnas om ohdlsa och dod.

Vi har sjdlvklart paverkats av att
mdnga av vdra tolkanvandare i vanliga
fall nyttjar tolk till olika evenemang
och moéten som nu dr instdllda. Vi har
sedan tidigare arbetat med
distanstolkning, framst inom
skrivtolkningen, men har nu uttkat
antalet tolkuppdrag pa distans ddr det
varit mojligt 4ven inom
teckensprdkstolkningen. Vi har en
arbetsgrupp som fortsatt arbetar
specifikt med utvecklingen av
distanstolkning.

Vi bidrar forstds ocksa med
information till vara tolkanvindare sd
gott vi kan, ett exempel dr Region
Vasterbottens veckovisa
presskonferenser som bdde
teckenspraks- och skrivtolkas.

2. Vi har inom basenheten och
avdelningen bade fitt och skapat nya
riktlinjer och rutiner pa grund av
covid-19. Bland annat efter vira
kontakter med vdrdhygien och

forhallningssitt vid tolkuppdrag och
covid-19. Vi har en arbetsgrupp pa
avdelningen som tréffas regelbundet
for att aktivt arbeta for att finga upp
fragor, genomfora atgirder och
kommunicera ut information pd
avdelningen.

3. D4 antalet tolkbestdllningar
minskat och inom vissa omraden helt
uteslutits pa grund av antingen
uppdragets innehdll eller utifrdn
rekommendationen om antal personer
som far samlas, innebdr det ocksa att
vi inte har samma mdjlighet att sédlja
tolktjanster i den utstrickning som vi
brukar. Vilket forstds paverkar var
ekonomi negativt, di det ir en faktor i
var budget.

Region Skéne

1. Vi har firre bestdllningar vilket
innebdr att tolkarna har mindre att gora
gillande tolkning. Vi har fatt fler
forfrigningar angdende distanstolkning.
Déva/horselskadade/dovblinda
tolkanvédndare dr mer intresserade av att
ha tolkning pa distans.

Vi forsoker att anvinda tiden till saker
som annars dr svdrare att genomfora nir
verksamheten &r i full gdng. Lita tolkarna
ta uppdrag som man behover ldra sig/
utvecklas i. Auskultera om det dr mojligt.
Mer tid at etiska diskussioner,
fortbildning genom att filma och
analysera, m.m.

2. Riktlinjer om att forsoka hélla
avstdnd ndr man dr inne pd kontoret,
tvitta hinder nir man kommer in pa
kontoret, ingen fysisk kontakt med
tolkanvédndare, inga smycken, nagellack,
klocka, tvitta av utrustning/datorer
oftare.

3. Det ar svart att sdga i nuldget. Det
har bara gitt ca en médnad sedan utbrottet
blev allvarligt i Sverige och foérdndringar
for rutiner har gjorts pa tolkcentralen.
Under den senaste ménaden har det blivit
farre kop av tjdnster, det vill sdga av
timanstallda/foretagstolkar och farre
forfrigningar om tolkningar i andra
regioner. Forfrigningar om tolkuppdrag
som ska utforas i Skdne for andra
regioner har dven minskat vilket innebar
att intdkterna minskar. Hur det kommer
att paverka ekonomin i stort dr svart att
svara pa nu.
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Trots allt kaos i virlden har det dndd blivit en gronskande var, soliga dagar och
sommaren dr i sikte. S3 hir i avslutningstider finns det en grupp individer vi finner extra
intressanta. Ja, vi talar s klart om vira nya kollegor som tar klivet frin skolbdanken och ut
i tolksvingen. I tider som dessa kan de behova lite extra omtanke. Och pepp.

Tolktrycket har sammanstillt allt du som nyutexaminerad behéver veta efter att
festbldsan hingts in i garderoben, bubblet svalkat strupen och de digitala gratulationerna
besvarats. Som strossel pd sommarglassen delar erfarna tolkar med sig av sina allra bésta
tips till dig som ny!

Vidlkommen in i gidnget!

Kollegors basta fips

Namn: Linda Rénnberg Namn: Cecilia Palmqvist
Ariyrket: 18 Ariyrket: 13
Mitt bdsta tips: Att ta examen som tolk dr lite som att ta Mitt bdsta tips: Spring inte for fort, ta dig tid till att bli den

korkort. Du &r inte fardigutbildad och fullird dnnu! Det dr tolk du vill vara.
viktigt att inte jamfdra sig med tolkar som har jobbati 15

ar. Ha inte for hoga krav pa dig sjilv! Namn: Johan Thérus

Ariyrket: 4
Namn: Nikki Sjdlaro Mitt bésta tips: Passa pd att vara ny. Ta hjilp av kollegor,
Ariyrket: 6 det ar jatteutvecklande. Ha inte for brattom.

Mitt bésta tips: Tilldt dig att vara ny och ta rygg pd mer
erfarna kollegor, men viga bidra! Du som ny har mycket att ge!
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A - Auktorisationen syftar p& att bevisa gedigna kunskaper och fardigheter hos en tolk

6 - Beredskap: en slags_jourtolk som rings in utanfor ordinarie arbetstider vid akuta uppdrag.
C - CU. KoM indg att skriva upp fortbildning, foreningsengagemang MM

D - Dovas historia &r viktig att ha kannedom om

E - Egenforetagare eller anstalld, viken ar din vag?

F - Forberedelse infor uppdrag ger dig goda forutsattningar att gora ett bra _jobb.

CJI' - Grod tolksed ar r&d formulerade av Kammarkollegiet

H - “Det Man inte har i huvudet f&r Man ha i handerna”.

l - Interim anstalld, timanstallining och frilans, kart barn har M&nga namn

C) - dag-form. Att tolka i forsta person och vara i roll &r tolkens vardag

K - Kompetensutveckling, &r guld vart och kan vara stort som smétt.

l_ - Lon, en alitid lka viktig fréga att ventilera

M - Milersattning utgdr ndr du anvander egen bil i tjiansten

M - Nordic Seminar halls vartannat &r.

O - Oregelbunden arbetstid ar inte ovanligt.

P - Prestigelost, jamfor dig inte Med andra och tro p& dig gjalv.

Q - Quiz och nyheter kan hjalpa il att halla dig & jour.

R - Restid forlagd pd eller utanfor arbetstiden avgor oM du far restidsersattning eller ej.

S - STTF, teckna Medlemskap redan idagl

T - “Teckenspréket ar grunden i v&r profession” av beata Lundstrom rekommenderas!

U - Utveckling, att vara tolk innebdr att vara under standig utveckling

U - Uision har yrkesnatverk for teckenspréks- och dovblindtolkar, skriv- och TSS-tolkar.

w - Wadengjos Metafor om dialogtolkning som en kommunikativ dans pa tre, icke att forglommal
X - X-fonster, HUB, prisbasbelopp och forlangda arven ar exempel pd omr&den/begrepp/termer som en tolk kan stota pd
q - Urkesstolthet i att vara teckensprékstolk.

Z - ZooM, den nya Motesformen for personalMoten och liknande?

A - Arsmote STTF &r ett bra tilfalle for fortbidning varje &r, och traffa goa kollegor!

A - Aventyr, for ingen dag &r den andra lik i jobbet som tolk.

O - Overtid, det arbete du utfor utanfor din arbetstid och som du ska f& ersattning for.
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Att kliva ut ur osynlighetens skugga

For en tid sedan diskuterade ndgra dova
kollegor ett dmne som ofta dterkommer
ndr man diskuterar tolkade samtal,
tolkens attityd. Begreppet anvindes,
precis som jag tidigare erfarit, i en
negativ bemdrkelse. I huvudsak
uppfattade mina kollegor tolkarna vid
tillstdllningen de deltagit i som
distanserade, frdnvarande och mycket
ointresserade.

Vad hinde?

Nar jag frigade dem om specifika
beteenden, beskrev de for mig hur
tolkarna anlidnde till uppdraget,
meddelade arrangoren att de kommit,
presenterade sig kort for de déva
tolkanvdndarna och holl sig sedan for
sig sjdlva langst fram i rummet, dér de
borjade sms:a och smiprata medan de
vantade pd att evenemanget skulle
borja.

Under uppdraget féorekom mycket
liten, om ens ndgon, ansats fran
tolkarnas sida att stimma av med
tolkanvidndarna om det fungerade bra
eller inte. Under pauserna forsvann
tolkarna ivag eller holl sig lingst fram
i rummet dir de sms:ade, pratade i
telefon eller med varandra. Det
forekom ingen inledande kontakt for
att bryta isen sd att tolkanvindarna
och tolkarna kunde bekanta sig med
varandra eller for att diskutera
placering och andra praktiska detaljer.
Tolkarna frigade inte efter
tolkanvdndarnas preferenser eller om
dessa var ngjda med den utférda
tolkningen.

I slutet av evenemanget sa tolkarna
kort hejda och gick. Detta uppforande,
eller brist dirav, uppfattades som
kulturellt oférskdmt och uppvisade en
dalig attityd. De d6va personerna sa att
de blev distraherade av detta under det
tolkade uppdraget. Deras tankar
brottades med att arbeta genom
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respektive med tolkarna, istdllet for att
fokusera pd dmnet som tolkades.

Detta exempel pd tolkens attityd har
verkligen satt sig kvar hos mig. Jag
madrker att jag sjdlv dr mycket
uppmaérksam pé hur vi
teckensprédkstolkar etablerar vir
ndrvaro och hur vi férhéller oss till
tolkanvdndare fore, under och efter
tolkuppdrag. Till foljd av detta har jag
blivit &nnu mer medveten om hur
djupt idén om den osynliga tolken dr
forankrat i vart professionella
utovande.

Aven om vi strivar framat teoretiskt
och filosofiskt for att féordjupa var
relation till déva personer, visar en del
av vara handlingar att vi fortfarande
arbetar i osynlighetens skugga. Vad
detta professionella agerande
kommunicerar till déva kan komma
att motverka vdra avsikter.

Den osynliga tolken

Historiskt sett har tolkar uppmanats
att utfora sin uppgift sa diskret som
mojligt for att minimera risken att
tolken kliver utanfor sin roll och tar
over. I extremfall skulle tolken
upptrdda som om hen var helt osynlig
och bara vara ett medium for att
overfora information fran ett sprak till
ett annat. Tolkar kan uppfatta det som
att de miste vara distanserade for att
kunna uppfattas som opartiska och/
eller professionella. Tolkar kan
instruera talaren att fortsitta prata
“som om jag inte ens dr har”.
Dessvdrre har en sidan inskriankt syn
pé tolkens roll visat sig vara full av
missuppfattningar; en tolks ndrvaro
mitt i det som annars skulle varit en
direkt mansklig interaktion, far alltid
naturliga konsekvenser. Det har gjorts
studier inom tal- och
teckensprikstolkning som belyser i
vilken utstrackning tolkens nidrvaro

Anna Witter-Merithew

péverkar kommunikationen, ofta pd
oviantade och oavsiktliga sétt.

I verkligheten har synen pd
teckensprdkstolkar som enbart
formedlare alltid varit felaktig, frimst
pé grund av att tolken méiste vara
fysiskt och mentalt nirvarande for att
interaktionen ska bli lyckad. Tolken
kan inte ldtsas som om hen &r osynlig
eftersom det uppenbarligen finns
situationer dér tolken behover styra
kommunikationsflodet och underlitta

Anna Witter-Merithew &dr en
nationellt certifierad tolk (USA,
reds. anm.), specialiserad inom
juridik och vardagstolkning. Hon
har tjanstgjort i en méangd lokala,
statliga och nationella
ledarskapspositioner, inklusive
ordférande och vice ordférande
for RID* och medgrundare och
vice ordforande for CIT*. Anna,
som dr CODA, har undervisat i
och administrerat
tolkutbildningar i 6ver 35 ar och
ar for ndrvarande chef for UNC
MARIE Center**. MARIE &r ett av
sex center som utgor National
Consortium of Interpreter
Education Centers. Hon har ocksd
publicerat en mingd olika
artiklar och hjilpmedel som ror
tolkning och tolkutbildning,
varav flera har skrivits i
samarbete med uppskattade
kollegor.




eller be om fortydliganden, samt
ingripa mer aktivt nar det dr lampligt.
Vidare dr underlittande av och tillgdng
till kommunikation kdrnan i all
tolkning, och detta dr beroende av
samspelet som en del av
tolkningsprocessen.

Trots det finns fortfarande de som
vidmakthaller att tolken ska vara
osynlig, det marks tydligt i exemplet
fran de dova kollegorna dér de motte
tolkar som var distanserade och
oengagerade. Det finns fortfarande en
del arbete kvar vad géller att kliva ut
ur osynlighetens skugga, att fokusera
pa hur vi etablerar var ndrvaro dr bara
en del av det.

Tolkens narvaro

Tolkens ndrvaro handlar om
teckensprikstolkens séitt och
upptrddande i samspel med
tolkanvidndarna. Denna ndrvaro utgors
lampligen av ett lugn och en
effektivitet som mojliggor for tolken
att uppnd ett produktivt samarbete
med tolkanvdndarna. Den hir
egenskapen dar som en anda eller ett
forhallningssitt som uppfattas av
tolkanvidndarna som genuint
engagemang, uppmadrksambhet,
beredskap, acceptans och respekt.
Grunden till detta ar tolkens 6nskan
om att prestera nagot som framjar ett
lyckat resultat, sd att tolkanvidndarnas
syfte med den tolkade situationen
uppfylls. Det borde vara sjilvklart bade
fore, under och efter ett tolkuppdrag.

Tolkens nirvaro innefattar det
sinnestillstdnd och den niva av
uppmadrksamhet som en
teckensprdkstolk har i sitt arbete,
tillstdndet att vara helt fokuserad pd de
omstidndigheter och den
kommunikation som &r, utan att
distraheras av irrelevanta tankar eller
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yttre hidndelser. Denna skdrpa i tanke
och uppmirksamhet pd den aktuella
uppgiften dr en viktig del av tolkens
formdaga att leverera en korrekt
tolkning som férmedlar kdrnan av det
som sdgs. Att etablera den hdr
ndrvaron dr viktigt for att skapa en
anda av samarbete och etablera tillit
hos tolkanvandarna.

Begrunda t.ex. vikten av att etablera
ndrvaro inom sjukvarden, ddr en
omsesidig lyhérdhet mellan
vardpersonal, patient och
teckensprdkstolk 6kar midngden och
kvaliteten pa den information om
patientens sjukdom som 6verfors i
bdda riktningarna. Detta kan ge en
mer exakt diagnos samt 0ka patientens
kunskap om sin egen hilsostatus,
vilket leder till att hen i storre
utstrdckning foljer den féreslagna
behandlingsplanen. D3 detta dventyras
pa grund av att tolken inte lyckas
skapa en fungerande nérvaro, dkar
risken for missforstand.

Lat oss ta klivet

Det dr viktigt att forstd att det krévs ett
medvetet engagemang for att
upprdtthdlla en sddan narvaro, ndgot
som inte alltid ar litt att uppnd i den
hektiska vérld vi lever i. Det finns
mycket i var omgivning som kraver var
uppmadrksamhet. Utmaningen ligger i
att viga allt det sprdkliga som ar
forknippat med tolkning mot
dynamiken mellan personerna i en
tolkad situation. Men om var avsikt ar
att skapa och uppratthdlla
meningsfulla relationer med dova
tolkanvidndare, dr detta ett sitt for oss
att gora skillnad pa.

Var borjar vi? Ett forsta steg r att vinda
blicken mot sig sjdlv, vi drar alla nytta av
att granska oss sjilva for att vara
uppmérksamma pa vdra sociala beteenden.
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e Ser jag till att jag har tid innan
uppdraget for att bekanta mig med de
dova tolkanvandarna och diskutera
praktiska detaljer?

e Stimmer jag av regelbundet med
tolkanvdndarna under uppdraget for
att sdkerstdlla att allt flyter pa bra?

e Ar jag tillgiinglig for
tolkanvdndarna under pauser for att se
om jag kan vara till hjdlp?

¢ Undviker jag att anvdnda mobil
(eller annan teknik) under uppdrag sa
att jag finns till hands ifall
tolkanvdndarna behéver mig?

e Utstrdlar min sinnesstamning och
mitt upptrddande att jag dr
uppmadrksam, alert, engagerad och
redo?

e Finns jag tillginglig i slutet av
uppdraget ifall tolkanvdndarna vill &
kontakt med mig?

e Ifall jag maste gd omedelbart efter
ett uppdrag, meddelar jag forst
tolkanvdndaren det och tackar for
samarbetet?

e Diskuterar jag regelbundet med
dova personer, i icke-tolkade
situationer, om deras uppfattningar
om och férvintningar pa tolkar? Om
ja, ar jag bra pa att ta till mig vad de
sager?

Sa har kan vi arbeta praktiskt for att
forbdttra déva tolkanvindares
upplevelser av teckensprdkstolkar, och
didrmed forbattra var relation med
dova personer. Lat oss ta klivet ut ur
osynlighetens skugga och visa var
respekt for dévvirldens sociala och
kulturella normer. Kanske kommer da
diskussionerna handla mindre om
tolkens attityd och mer om “dév-
nerv”?

*RID= Registry of Interpreters for the Deaf
**CIT= Conference of Interpreter Trainers
*UNC MARIE Center= University of
Northern Colorado Mid-America Regional
Interpreter Education (MARIE) Center

Denna artikel dr publicerad med godkdnnande frdn

streetleverage.com, en sida med artiklar av och for

teckensprikstolkar. Oversatt frin engelska av Alva
Rosengren-Blom och Silke Spangler.
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Laser du manne
ett lanat
exemplar av

Tolktrycket?

Skaffa dig ditt alldeles egna exemplar; levererat direkt hem till dig, och stod samtidigt Sveriges
teckensprakstolkars forening. Las mer och teckna en prenumeration pa stttf.org




