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Tillsammans ar vi starka!

Det spelar ingen roll var vi arbetar i vart avlanga land. Det
spelar heller ingen roll om vi arbetar som frilans, arvoderad,
pa privat bolag eller pa tolkcentral. Det &r inte var vi arbetar
eller vilken typ av anstéllning vi har som gor att vi kan
paverka och skapa forandringar. Det &r att vi gor det
tillsammans som har nagon betydelse! Det &r kénslan vi har
an mer efter att ha fatt fortroendet som vice ordférande och
ledamot i STTFs styrelse. Men vad ér det da vi vill paverka
och skapa forindring kring? Nedan beskrivs ett axplock av
det vi arbetar f6r inom STTF och vi tror att Ni ér fler
”ddrute” som vill vara med och arbeta for var forening
vilket innebir att arbeta for en yrkesméissig och
ansvarskdnnande samt vilutbildad tolkkar.

Det vi i styrelsen arbetar for/har fokus pa just nu &r:
*Tolktjanstutredningen. STTF har kontakt med Tarja
Birkoff pa Socialdepartementet.

*Aktuella upphandlingar kring tolktjanster. STTF arbetar bl.
a for att etablera samarbete med brukarorganisationer och
tolkforetag gillande upphandlingarna.

*Ett framtida kansli! Kan Socialstyrelsen hjilpa oss med
detta? Kontakt &r tagen.

*Arbete med arsmote 2013

Fortbildning for alla. STTF arbetar for att alla tolkar ska
kunna delta pa fortbildnings-dagar oavsett anstillningsform.
*Tolktrycket. STTF Saknar fortfarande en redaktion vilket
innebdr att styrelsen dgnar mycket tid for arbetet med
tidningen.

*Arbetar for att uppritta ett nationellt register Gver hur
manga teckenspraks och teckenspraks-och dovblindtolkar
som finns i Sverige, for att pa sa sitt sdkra att det enbart &r
utbildade tolkar som anlitas for att utfora tolkuppdrag, ett
led i vart arbete att forsoka kvalitetssidkra vart yrke.
*Tolkars arbetsmiljo. En uppf6ljning ska goras utifran den
enkit som gjordes pa arsmotet 2012.

*Arbetar for att vara ”En tankesmedja till arbetsgivare och
fackforbund”. STTF har bl. a blivit inbjudna av facklig
organisation for att delge var yrkeskars erfarenheter och
asikter.

Vad vill Du forsoka skapa forandring kring?

Tveka inte — kontakta oss sa berittar vi mer!

Ju fler vi dr desto starkare blir vi!!

Anetthe Asén
Vice ordforande
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Ledamot
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Styrelsenytt

Fredagen 31 maj samlades styrelsen for ett tva dagar
langt mote i Stockholm. Forsta dagen héll vi till i en
lokal pa TAM-arkiv i Alvik. TAM-arkiv &r det stiille
dér vi arkiverar allt vart material sasom protokoll,
skrivelser, bocker, foton och liknande.

Utav arkivets 7000 hyllmeter hade vi cirka fyra meter till
vart forfogande och hir fanns mycket spannande ldsning
for den som dr intresserad av STTF:s historia. Alla
SACO- och TCO-anslutna férbund och yrkesféreningar
far arkivera sitt material hir och syftet med det &r att
bevara materialet for eftervirlden och att tillgingliggtra
det for forskare och andra som &r intresserade.

Under métets tva dagar behandlade vi manga fragor,
stora som sma. Det I6pande arbetet med Tolktrycket och
vara internationella samarbeten med Nordic Seminar,
Efsli och Wagli ér stdende punkter pa dagordnignen.
Tolktjanstutredningen har vi under bevakning och
arsmotet 2013 har vi borjat planera. Den stora fragan for
STTF just nu &r upphandlingen i Stockholm dér vi som
yrkesforening dr djupt oroade dver vilka konsekvenser
den kan komma att fa. Vi arbetar vidare for mojligheten
att STTF i framtiden ska kunna ha ett eget kansli och vi
ska, genom att skriva avsiktsforklaringar om samarbete,
utoka vart samarbete med bland andra SDR.

Motet fortsatte pa fredagskvillen och hela 16rdagen ute
hos Gwen pa Ingard. Vi avslutade métet cirka fem
minuter innan vi, med andan i halsen, kastade oss i vig
till bussarna in mot stan och vara vintande tag. Kanske

Styrelsen har sitt nasta telefonméte
den15:e oktober.

Har du nagon viktig fraga som vi bér ta upp?
Hor i s& fall av dig till sekreterare Evelina,
evelina.alenas@sttf.nu,

s& kommer din punkt upp pa dagordningen.

borde vi ha lagt en kvart mindre pé frukosten men nir
Gwen spelar ut hela sitt amerikanska register och bjuder
pa bacon, dggrora, pancakes med lonnsirap, korv, stekt
potatis, farska bir och gott kaffe — ja da dr det litt att
glomma bort métesdisciplinen for en stund.

Ingen styrelse kan gora allt men vi sju dr dverens om att
vi verkligen vill gora ett avtryck. Vi har déarfor valt att
formulera en slags vision for vad just denna styrelse ska
ha gjort, innan vi lamnar vart uppdrag:

”STTF ér en tankesmedja for arbetsgivare och tolkar.
Denna styrelses vision &r att skapa en trygg forening som
syns pa manga stéllen. Vi vill arbeta mer specifikt kring
tolkarnas arbetsvillkor vilket vi gor genom att aktivt
arbeta med de upphandlingar som gors, samt
Tolktjanstutredningen. Var strivan &r att sammanstélla
ett nationellt register 6ver vilka teckenspraks- och
dovblindtolkar som finns i landet. Detta for att séikra att
det enbart &r utbildade teckenspraks- och dovblindtolkar
som anlitas att utfora tolkuppdrag, vilket &r en
kvalitetssikring av vart yrke. Vi vill ha ett utokat
samarbete med brukarorganisationerna i bl.a. dessa
fragor.”

Vi jobbar hért och lagger ner mycket tid pa detta arbete —
och det hoppas vi att ni medlemmar ska mérka! STTF
bestar dock inte bara av en styrelse. Vi ser girna att ni
medlemmar hjdlper oss och foreningen. Hor av er!

Styrelsen gm. Evelina Alenés

Vi har redan bérjat planera nasta
arsmote.

Det kommer att hallas pa Nordiska
folkhogskolan i Kungalv, helgen 8-9 juni.
Vi hoppas pa bra uppslutning och ett bra
engagemang infér &rsmotet. Ar du
intresserad av att vara med i
arbetsgruppen?

Kontakta i sa fall styrelsen. Idéer och tips
mottages tacksamt! Mer information
féljer i kommande nummer av
Tolktrycket.

Vi ses i Kungalv!

Tolktrycket -3-



Fortbildning i Orebro...

Med en kinsla av forvintan tringdes jag och mina
kollegor i tolkcentralens nist storsta rum. Det var tid for
fortbildning inom dovblindtolkning och kvéllens tema
var syn. Dessa aterkommande och uppskattade kvillar
som belyser fragor inom ett av de mer komplicerade
tolkningsomradena infordes av var eminenta
utbildningssamordnare, Kicki.

Fragor som hur de med dovblindhet vill fa sin tolkning
levererad, vad maste vi som tolkar tdnka pa och om man
tolkar "ritt” saker dr stindigt aterkommande inom vart
yrke. Kommunikation dr A och O i det nira samarbetet
mellan brukare och tolk, en nodvéndighet for att leverera
en sa bra tolkning som majligt. Men ibland finns det
fragor man vill lyfta med sina kollegor. Till exempel, kan
jag sdga att Anna har gatt upp minst 20 kg om jag har en
brukare med tydligt tal? Hur reagerar Anna?

Kvillen borjade dock inte dir, den borjade med att Moa
Wahlgyvist, som &r doktorand vid Universitetet,
redovisade delar av hennes nuvarande forskning. Jag ska
inte ga djupare pa det da hon har skrivit en egen artikel i
detta nummer om sin forskning.

Vi tolkar fick i alla fall en genomgéang 6ver de olika
sjukdomsbilderna vid de tre olika typerna av Ushers
syndrom, vilka symptom de har och den vintade
utgangen av sjukdomen. Moa presenterade dven
resultaten av en ny enkit som visade pa det generella
maendet hos personer med Ushers syndrom typ 2, en
mycket intressant studie som det ska bli spdnnande att se
vilka resultat som de kommer komma fram till. Man
kunde se tydliga diskrepanser om man jamforde med den
ovriga befolkningen redan i detta grundldggande stadiet.

Det kiindes som det bara var nagra minuter in i
foreldsningen, men Moa hade pratat 6ver en timme nir
det var tid for fika. Men tro inte att man sitter lugnt och
smuttar pa sin kaffekopp - nej - diskussionsvagorna gick
hoga runt fikaborden och @mnet som avhandlades var
syntolkning.
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Nar vi avnjutit var smorgas parades vi ihop och fick gora
lite syntolkningsdvningar. Det &r inte litt att lista ut
vilken kollega som beskrivs pa teckensprak utifran hur
kollegan ser ut! Vem r det som #r ganska lang, men inte
lang, smal, langt morkt har och ir lite sminkad? Det
passar in pa ndrmare en fjirdedel av mina kollegor. Men
sa kom det dir lilla avslojandet, detaljen som gjorde att
jag kunde urskilja vilken kollega det var som beskrevs.

Vi talade dven om svarigheterna med att hinna med att
syntolka. Det ir ofta det sociala i syntolkningen som véra
brukare efterfragar och det &r det som &r svarast att hinna
med. Att siiga att Anna nu gatt pa toa 7 ganger den
senaste timmen eller att Anders minsann tog 3 bullar vid
kakbordet ska klammas in samtidigt som foreldsaren
maler pa dir framme. Om igen dr kommunikation med
brukaren A och O, samt ett gott minne hos tolken. Om
det dr nagot speciellt finns alltid mojligheten att syntolka
det senare, kanske nir Anna dr utom horhall eller nir
foreldsaren tar en klunk vatten.

Att tolka saker som vi tycker ir sjédlvklara dr dven det
viktigt. Men det &r det svaraste for oss, for att se det som
ar sjdlvklart dr inte sa ldtt. Vi vet kanske att Anna kidnner
Anders, men vet vi om nagon har tolkat till henne att
Anders har rakat av det langa héret? Personligen har jag
kanske triiffat Anders flera ganger efter att han rakat sig
och tidnker ddrfor inte pa det, men vet Anna det?

Som vanligt vickte denna kvill mer fragor én den
besvarade, men det gor inte sd mycket. Att Zmnet
syntolkning hélls levande hos oss tolkar #r viktigt, att vi
aldrig vilar i att vi vet precis vad var brukare vill ha och
inte erbjuder nagot annat.

Tess Ekblad



... och 1 Vasterbotten

"Mitt spraks griinser betyder min virlds griinser.”
Wittgenstein 1992

En hirlig vardag i april bjod Tolkcentralen in tolkar
verksamma i Visterbotten for en fortbildningsdag kring
temat "Spraksvarigheter och dévhet". Som foreldsare
hade vi bjudit in Carin Roos, lektor i specialpedagogik
vid Karlstads universitetet. Hon har arbetat som
specialldrare for barn med
horselnedsittning eller
dovhet i ndstan 30 ar. Hon
har doktorerat med en
avhandling om dova barns

ldas-och skrivldrande. Nu
" forskar hon om
WS teckensprakiga barn men

ocksa om andra
] specialpedagogiska fragor.
Syftet med dagen var att fa mojlighet att diskutera
dilemman som vi tolkar stélls infor nér vi tolkar till
brukare som har sprakliga svarigheter. Carin inledde med
att beritta om vad det finns for forskning, bade hir i
Sverige och i andra ldnder, kring flersprakiga dova och
barn med spraksvarigheter och horselnedséttning/dovhet.
Som utgangspunkt diskuterade vi sprak och

kommunikation, och vad som hinder i den sprakliga
interaktionen.

Efter Carins foreldsning hade vi utrymme att féra
diskussionerna vidare i smagrupper. Vi funderade mycket
kring dyslexi hos déva. Hur kan vi anpassa var tolkning?
Och hur tolkar vi till barn med CI? Vems dr ansvaret att
spraknivan dr korrekt? Som tolkar borde vi ha ritt att fa
veta mer om brukarens sprakniva, men hur fungerar det
rent praktiskt? Vem vet det? Kanske horselhabiliteringen
har mer information och kunskap, men da blir det ofta
problem med sekretessen.

En annan diskussion handlade om att tolka
"papegojprat”. Vi konstaterade att vi bor signalera det pa
nagot sitt, och att akta oss fran att "forskona" spraket.
Dessutom maste vi i vissa situationer tolka just det vi ser,
trots att vi dr skolade i att tolkningen ska ha
sammanhang, lata logiskt osv. I vissa situationer kan det
dven vara lampligt att prata med den horande parten efter
uppdraget, kiinslan kan finnas kvar av att nagot blev
otydligt.

Hela dagen var oerhort givande men vi kiinde nog alla att
vi bara skrapade pa ytan. Vi skulle gérna se
fordjupningar inom flera specifika omraden t ex Cl-barn,
dyslexi, flersprakiga dova.

Jenny Sahlberg
Tolkcentralen i Visterbotten

... och pa andra stallen i landet?

Héar kunde just din arbetsplats fatt in en liten rad om vad ni gjort eller deltagit i. Tolktrycket
ar alla medlemmars tidning vilket innebar att du som Iaser detta ar mer an valkommen att
skicka in ditt bidrag. Det kan vara som de tva artiklarna ovan respektive intill, dar tva
tolkcentraler berattar om sitt fortbildningsarbete. Men kanske har ni bérjat arbeta pa ett
nytt satt? Kanske har Du en asikt om upphandlingen i just ditt landsting? Kanske har du

en asikt om vara lokalavdelningars arbete?

Tolktrycket fungerar som bast nar medlemmar dels informerar, dels debatterar om saker
som rér oss i vart yrke. Valkommen med ditt bidrag!

tolktrycket@hotmail.com
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Auskultation p& Orebro tolkcentral

Sa blev det da dags for arets forsta elev! Det blev en
speciallosning pa tolkcentralen Orebro for att ta emot s&
manga elever fran Harnosand som mgjligt. Fyra
auskultanter skulle komma under fyra veckor, de fick en
vecka vardera.

Forst ut var Pernilla Westin som skulle fa mig, Tina
Karlsson, som handledare. Mina forvintningar som
handledare &r alltid hoga under praktikveckor. Som
tolk/handledare #r det mycket utvecklande att fa elevens
aspekter pa bade sprak, situation och inte minst
placering.

Sa kom vi till sista dagen pa praktiken da vi satte oss pa
avslutningsfika och pratade allmént kring veckan gatt.
Givetvis var veckan fylld av samtal kring allt mellan
himmel och jord.

Hir kommer de 6vergripande delarna som elev
respektive handledare har upplevt under veckan.

Handledare:
Innan sjédlva veckan startade hade jag och Pernilla
kontakt via telefon och sms. En mycket vetgirig tjej fick
jag snart veta att jag skulle fa, vilket gjorde mig glad.
Mina forvéntningar kanske skulle komma att uppfyllas!
Fran skolan far man som elev veta att man ska ut och
ldra sig sta pa egna ben, som t.ex. att hitta fram till
uppdrag sjilv. Pernilla ville forbereda sig
pa bista sitt och fragade redan innan

skulle komma att bli. Som handledare
kénns det svart att siga att vi avvaktar
med det till forsta dagen eftersom man
vet att eleven vill gora detta for att gora
“ritt”. Men det 16stes pé ett utmérkt sitt! ==

Redan forsta dagen hade Pernilla tagit

sig runt i Orebro och kollat in staden for : :

att ha ett hum om hur hon skulle kunna
hitta under veckan. Bra, med tanke pa
forberedelse!

Min uppgift som handledare for en auskulterande elev &r
att visa var vardag. Hir i Orebro har vi en vardag som
kanske inte ser lika ut som for resterande delar av
tolksverige. Har gar vi pa schema som varierar oerhort
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fran person till person och innefattar tider fran 7-22.
Mycket for att anpassa oss efter tider dér uppdrag finns.
Min elev fick dirfor borja veckan kl.12 och ha
kvillsuppdrag da jag inte arbetade dagtid. Planeringen av
schemat gjordes pa sondagen innan eleven kom eftersom
det var min arbetsdag den sondagen.

Det skulle visa sig bli en fantastiskt bra vecka med
varierande uppdrag utan minsta anstrangning. Just inget
uppdrag blev heller installt!

Tack vare manga fina kollegor som hjilpte till att ta med
elev nir jag sjélv var forhindrad blev veckan toppen!

Det man som tolk vill 4r ju att ge eleven sa mycket av
vara olika uppdrag som méjligt men som inte alltid &r
genomforbart. S& GRATTIS Pernilla du fick en nést intill
perfekt vecka!

Som en bonus far eleverna ocksa hela Visukalveckorna,
med FAME forestéllning och mingder av teckensprakiga
aktiviteter runt om i Orebro. Lycka!

Min tid som handledare denna vecka var bara en frojd.
Jag har haft en diskussionssugen elev som har stéllt
manga fragor, kommit med egna funderingar och som
verkligen har ként sig for.

Elev:

Innan veckan borjade hade tankarna
edan borjat hopa sig. Hur skulle det ga

¥ att hitta i en storre stad 4n dédr man &r

uppvuxen? Vad hinder om jag aker fel?

® Hur ska det bli under praktiken? Som

_;_ sagt fragorna och tankarna var manga.

- Vil pa plats fick jag som elev en
= presentationsrunda pa tolkcentralen och

~elevens och handledarens forvintningar
4 pa perioden, sekretesspapper skrevs pa
s = och annat praktiskt lostes. Jag fick en
mapp med kartor och annat informations material kring
Orebro s& som cykelkartor och andra bra-att-ha saker.
Sedan borjade veckan direkt med cykeltur mot forsta
uppdraget pa filtet.

Allt var spiannande att se! Hela veckan gav mig otroligt
mycket kring personlig utveckling och sjélvklart hur
tolkyrket ser ut i allménhet.



Hur jobbar tolkar? Hur hittar tolken 16sningar pa olika
svara svenska uttryck? Hur ser manlig respektive kvinnlig
tolkning ut? Ser tolkning annorlunda ut beroende pa nir
man utbildat sig? Varfor hjélpte mig inte handledaren att
vara med och kolla fiardvig? Vi har pratat kring mycket
under veckan.

Efter en vecka sag verkligheten redan annorlunda ut.
Man kunde kiénna att, jag klarar det hér! Det dr ingen
fara, det loser sig alltid! Alla saker jag oroat mig for
innan praktiken kinns inte alls pa samma sétt langre. Jag
kénner mig mer stresstdlig eftersom jag nu vet att jag kan
hitta ritt adress sjdlv och skulle jag dka fel sa &r det inte
hela virlden.

Jag har lart mig att andas - alltsa ta det lugnt, for jag har
forstatt att det 16ser sig alltid. Att fa kénslan av att klara
sig sjdlv och sta pa egna ben dr utvecklande.

Jag har fatt se verkligheten utanfor skolan, alltsa hur
yrket ser ut och hur det ser ut och kunna jimfora det
med de ramar vi ldr oss pa skolan.

Att vara ute med manga olika tolkar har varit
utvecklande eftersom man far se manga olika personer

utfora tolkning. Nir jag fatt vara ute med andra tolkar
har jag kunna bolla tankar dven med dem och pa sa sitt
utvecklar man sig mycket ocksa.

Alla har varit sd oppna och trevliga mot mig som elev
och auskultationen har varit mer @n toppen!

Jag hade iven tur att fi besoka Orebro nir
visukalveckorna har startat. Jag besdkte Fame som var
helt magiskt bra! All eloge och berom till alla er som
jobbat med denna musikal!

For den som vill ldsa mer om hur det &r att studera till
teckensprak/dovblindtolk och vara tankar och
funderingar sa har vi pa Harnosands Folkhogskola en
egen blogg dédr man kan ldsa om vara tankar och
frustrationer! Ga gérna in och lds!

Hdrnosandselevernas blogg: http://blogg. hfs.se/tsptolk

Tina och Pernilla
Auskultation v. 19

Senaste nytt kring bildtelefonin

2012-07-19 Forvaltningsritten i Stockholm ger PTS ritt
mot Verbaldigitalius

Forvaltningsritten meddelar dom den 2012-07-19.
Verbaldigitalius talan vinner ej bifall. Forlangningsavtalet
mellan Orebro tolkcentral och PTS ir giltigt.
Verbaldigitalius har tre veckor fran dom pa sig att
overklaga. Per den 2012-08-01 hade ingen 6verprovning
inkommit.

Verbaldigitalius har senare overprovat
Forvaltningsrittens dom, men har inte fatt
provningstillstand.

Parallellt pagér processen fortfarande i forvaltningsritten
i Karlstad om Orebro Lins Lansting fér delta i
upphandlingar.

Detta har hiant

Under varen 2011 gjordes en ny upphandling av PTS
(Post och Telestyrelsen) for drift av bildtelefoni. Tva
intressenter limnade anbud. Orebro tolkcentral och
Foretaget Verbal Digitalius med TSP AB som
underlvererantor av alla tolktjénster. PTS valde att utse
VerbalDigitalius till ny leverantor.

Tolkcentralen 6verklagade beslutet till férvaltningsritten
da man menade att Verbaldigitalius inte uppfyllde
upphandlingsunderlagets samtliga “skallkrav”. Flera
rdttsprocesser har nu pagatt i snart 1 ar allt sedan
dess.Mer om detta gar att ldsa i forra numret av
Tolktrycket.
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Nordisk tolkkonferens pa Fardarna

Fick majligheten att aka till Fardarna for att delta pa nordisk
tolkkonferens. Sjalvklart sa lockade den unika platsen men
min kollega Katarina Martensson skulle forelisa, vare sig
hon ville eller inte sa tinkte jag stilla upp som moralsikt
stod!

Landade pa 6n Vagar och fardades med buss till
konferensanldggningen i Gjégyv, en fantastisk natur
uppenbarade sig lings hela vigen i 2 timmar, kiinde mig
alldeles lycklig over att fa uppleva den karga men pa en
gang s vackra, stillsamma natur. Trots att det var intensivt
program sa var konferensen en dag mer 4n vad det brukar
vara, sa en hel eftermiddag gick vi uppfor bergen, hélsade
pa faren och tittade pa lunefaglarna, sa vi fick uppleva
naturen inte bara fran bussfonstret.

Edny och Eydunn, de tva teckensprakstolkarna pa Fiardarna,
hélsade oss vilkomna och var érligt glada och stolta dver att
50 st kollegor samlats, de trodde det var forsta och enda
gangen som sa manga teckensprakstolkar #ntrade 6n
samtidigt. De tva servade ca 35 st dova tolkanvindare,
landet har en folkméngd pa ca 40 000 och ca 70 000 far!

De foreldsningar vi fick méjlighet att lyssna pa var méanga,
tankte hér aterge en kort version ur ett personligt perspektiv:

Camilla Warnicke pratade om sitt projekt och sin forskning,
The Video Relay Service, dir tolk, dov och horande
befinner sig pa varsin plats. Det innebdr att ingen av de tre
parterna har fysisk kontakt och vilka svarigheter tolken stills
infor nér det handlar om att vara linken mellan dévas
bildtelefonkultur och hérandes taltelefonkultur. Camilla
pratade om sitt-teknik for att visuellt signalera turtagning
med kroppen men ocksa att halla handen pa headsetet som
indikerade att den dove tolkanvéindaren inte kan avbryta,
blickriktning ner i golvet at sidan var ytterligare ett sétt att
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halla ordet. At andra hallet blev det en del syntolkning for
att verbalt signalera till den horande parten att det inte dr
ldge att sdiga nagot nu.

Det som blev extra hiftigt med Camillas foredrag var att
hon befann sig hemma i Orebro, allt séindes via
videokonferensteknik, &ven om det inte var tolkning sa blev
det en lyckad, rent praktiskt, teknik som pa nagot sitt
passade ypperligt till det hon pratade om. Vi hade fragor
och svar och det blev en bra dialog trots avstandet, héftig

upplevelse!

Det skulle bli mer teknik, Jessica Hansen fran Norge
berittade om skrivtolkning dér tolkarna satt i en studio, pa
annan plats &n studenterna som satt pa universitetet.
Tolkanvindaren hade en dator dér texten som tolkarna
skrev syntes och tolkarna hade headsets som férmedlade
vad ldraren sa i sin mikrofon. De hade 4ven tolkanvindaren
1 bild och férmedlade vad den dova studenten tecknade till
ldraren ifall det dok upp fragor t ex. Allt detta var ett forsok
som hade foregatts av mycket diskussion, var
tolkanvindaren beredd pa att OM det inte skulle fungera sa
innebar det att hen offrade sin utbildning, det var nimligen
ingen annan tolk som hade vagat tacka ja till uppdraget p g
a den mycket hoga nivan. Utvérderingen visade dock att
detta sitt att anvéinda tolk stér mindre &n en fysisk tolk pa
plats, nackdelen for tolken &r att de inte ser vad som hénder
t ex pa svarta tavlan. Till sist handlar det ju forstas om att
tekniken maste fungera pa ritt tid. Tolkarna kénde att de
inte hade ork och majlighet att bli experter pa utrustningen
nir det fallerade, det ingar inte i en tolks uppgift, det maste i
s fall 16sas med annan tillgéinglig expertis.

Army Gudmundsdottir fran Island foredrog ett intressant
tema: Vad 4r en bra tolk? 4 ars studier av intervjuer,
videoinspelningar och nedskriven text. Bade tolkar och déva



varmed i undersdkningen och resultatet var inte sa
graverande, tolkar maste vara kompetenta i spraken, vara
neutrala, acceptera dovkulturen och tolkar ska ocksa veta
var grinsen gar for nér relationen blir for intim och dérmed
obekvim, tyckte dova. Tolkarna nimnde ingenting om det.
Det som slog mig var att tolkar pratade mycket om
respekten till dova men de betonade ocksa att det kéindes
viktigt att bade horande och dova respekterade tolkar. Déva
tog ocksa upp att det var viktigt att tolkar respekterade dem
men de sa aldrig ett ord om att déva i sin tur maste
respektera tolkar!

Katarina Martensson hade en vildigt speciell erfarenhet
som hon ville dela med sig av: att tolka till en student pa en
vildigt hog niva, dér studenten dessutom inte behérskade
svenskt teckensprak och undervisningen gjordes pa
engelska. Katta borjade hela foreldsningen med att fraga oss
pa internationellt , visuellt sétt hur vi madde och var vi kom
ifran. Detta for att pa ett enkelt sitt visa att det funkar att
anpassa tecken sa att olika nationaliteter kan forsta. Men
hogre studier, vilka strategier skulle passa dér? Hon beskrev
hur hon och hennes kollegor ténkt under resans gang och
visade till sist en video som blev ett exempel pa hur det
kunde se ut i slutet av ldséret, ndr mycket av strategierna satt
pa plats, det hade varit svarare fran borjan.

Vi hade en representant med oss som inte var fran Norden,
Ralf Wiebel kom fran Tyskland och hade funderat Gver
temat “Lita pa de innersta kénslorna”. Tolkar hamnar
mittemellan tva tolkanvindare men det innebir ocksa att
man #r mittemellan tva olika kénsloyttringar som via
tolkningen ska gé igenom tolken sjdlvt. Det kan trigga igang
egna svara kinslomassiga upplevelser som tolken kanske
inte kan halla isér. Och efterat, var ska tolken gora av allt
som upplevs och samlas och kanske kénns jobbigt? Ralf
anvinde en metafor; “Kinslorna i det storre paketet av en
sjélv blir kvar inombords, men om vi ser oss sjilva som
broar sa blir det inga bilar kvar nér det &r fardigt!”
Virdinnorna som bara r tva att férdela uppdragen
sinsemellan, beskrev att de inte kan séga nej till
begravningar dven om brukaren &r vilkédnd hos tolken. Vi
har ju alla engelska som tredje sprak, det blev manga roliga
lustifikationer men som tolken ville tipsa om att man inte
maste sitta invid kistan utan for att distansera sig sa kan man
sitta en bit ifran sa blev det en hérlig avdramatiserande
felsdgning pa engelska i detta sd kénsliga men intressanta
dmne:...”you don’t need to sit upon the couffin...” Det
blev en intensiv diskussion med olika perspektiv men dér
Jjag upplevde att fanns en réddsla for att bli kiinslosam i
tolkuppdrag. Jag la in min syn pa saken genom att séga att

sjalvklart s& maste man ju som tolk forsoka halla isir
privatliv och yrkesrollen, men kénslor &r inte farligt, man
AR inte sin kiinsla utan den #r 6vergiende och kan bli till
hjélp i ett uppdrag ocksa. Om vi forvéntar oss att i alla ldgen
alltid vara neutrala, (robotar), sa blir det tungt att bira
kénslor som trots allt dyker upp. Om man litar f6r mycket
pa etiska riktlinjer sa dr man inte professionell, da blir det
istdllet ett skydd for att INTE ta aktiva beslut! Nagon
avslutade med att sdga — Jag kan bli stark genom att vara
svag! Vi tolkar #r faktiskt ménniskor o ibland maste det fa
skina igenom.

Mads Zwieck Bulken fran Danmark hade ansvaret att leda
den sista sessionen pa konferensen dér vi blev &n mer aktiva
an tidigare. Detta var faktiskt mojligt d&ven om vi var en
grupp som verkade tycka om att diskutera och vi blev flera
ggr under helgen uppdelade i grupper sa att alla ficka sdga
sitt, vi hade dessutom medverkat med att hitta pa teman
som blev till bikupor dir dem av oss som hade gemensamt
intresse av ett tema fick mojlighet att dela med sig av
erfarenheter eller ldra oss av nordiska kollegor. Nu skulle i
alla fall Mads vilja ha en levande diskussion om hur man
som tolk hanterar att vara aktiv i olika sociala medier. Ar
det foretagsreklam att vara med pa facebook eller &r det
privat? Kan man vara vin med d6va tolkanvindare pa
facebook? Finns det standardnormer eller hur ser det ut?

Vi hade inga konkreta svar, livliga diskussioner med vildigt
individuella svar. Dock sd var vi manga som #nda enades
om att vi faktiskt har ett yrkesméssigt ansvar dven fast
facebook-kontot dr personligt, det dr viktigt att tinka ett steg
till!

Det gar inte sa manga flyg till o fran Vagar sa sista och
fjarde dagen blev en dag i Torshavn, vi fick ga fritt men vi
blev ocksa erbjudna en rundvisning av Nordiskt Kulturhus
ddr ministerradet varit med och beslutat att varje nordiskt
land har bidragit med byggnadsmaterial och kunskap. Det
var en fantastiskt rolig konferens med provsmakning av
valfldsk och lokalt 61, folkdans och sanger pa alla nordiska
sprak. Varje kvill 6verraskades vi av Faroarnas elit vad
géller sang, komik o konst. Vi deltagare tackade hela den
grupp som hjilpt Edny och Ejdunn i planeringen av helgen
och akte hem fulla med energi samlat under en fantastisk
helg!

Gunvor Svensson
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Mer om den nordiska
tolkkonferensen pa Farbarna

Det dr imponerande att lilla
Fardarna med sina tva anstéllda
tolkar tog at sig virdskapet for
seminariet, men de hade ocksa ett
sdrskilt syfte. Av Fiaroarnas
population pa ca 50 000 finns ett 40-
tal dova varav manga dr dldre. Vid
en forsta anblick kan man tycka att
det da inte rader nagon skriande
tolkbrist, men riktigt sa enkelt dr det
inte. Med bara tva tolkar och dova
utspridda pa manga av de 17 Gar
som finns i arkipelagen blir det
mycket ensamarbete. Vissa Oar #r si
otillgéingliga att de bara kan nas med
helikopter.( Jag kan som kuriosa
beritta att pa Fardarna gar det att fa
riksfardtjanst med helikopter. En
enkel resa kostar ca 250 SEK. Gller
forstés bara bofasta). Vi vet for
Ovrigt att ensamarbete ofta inte &r
bra ur hélsosynpunkt. Dessa tva
tappra kvinnor Eygun Hansen och
Edny Poulsen har i aratal kimpat for
att fa ytterligare tva tolkar till 6n
men for’déva 6ron”nér det géller
responsen fran myndighetshall. Edny
var under nagra ar helt ensam tolk
pa on.

Att vara tolk pa Firoarna innebdr att
tolka i ALLA sammanhang. Nar vi
anldnde till Torshavn med
flygbussen pa torsdag em. den 31
maj, rullade det in en Chrysler PT
Cruiser i hog fart. (De har ett ganska
fint vdgnit trots allt!) Ut hoppade en
kvinna i 55-arséldern ( Edny) i en
stickad kofta. Hon bad om ursikt for
att hon inte kunde mota oss pa
flygplatsen.

-Jag kommer fran tv och har precis
tolkat en direktsdnd nyhetssdndning
sa hon. (ENSAM och utan
forberedelser fick vi veta senare)
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Hon 4r ocksa en av fa kvinnliga
valjagare pa Fiardarna. Deras valjakt
liknar var #lgjakt.

Det dr litt och forsta vilken sarbar
tolkservice det maste bli med bara
tva verksamma tolkar. T4ink om man
blir sjuk? Nér kan jag kidnna mig
ledig? Fortbildning?
Javsforhallanden?, Utbyte m
kollegor? etc

Edny och Eydgunn hade ett
egentligen ett syfte till. De hade
tillsammans med Island och Norge
sokt projektmedel for webbaserad
utbildningstolkning, nagot som
Norge har testat tidigare.

Med facit i hand maste man séga att
de har lyckats bra. Den Faroiske
kulturministern som for ovrigt
invigde seminariet hade ocksa med
sig ett positivt besked, ndmligen
motsvarande ca en 1 miljon SEK i
beviljade projektmedel.

En blivande tolk uppvixt pa
Firoarna (Harvor,Sabina
Thorgrimmsdottir) blev firdig tolk
nu i var. Hon har gatt sin utbildning i
Danmark (Finns ingen
tolkutbildning pa Firbarna) och
kommer sannorligt att fa en tjénst till
hosten pa Firvarna. Aven nir det
giller malet att ha fyra tolkar pa 6n
har man nu natt en bit pa vig!

Edny och Eydgunn &r goda
forebilder for oss tolkar och &r
levande exempel pa att det gar att
paverka beslutsfattare och utveckla
tolkverksamheten i en positiv
riktning om man bara forsoker och
ar uthallig!

Hur ser da tolkverksamheten ut i
vara andra nordiska léinder?

Sverige och Danmark har en likartad
utveckling vad giller driften av
tolkverksamheten .I Danmark
lagger man ut allt mer
tolkverksamhet pa entreprenad.
Detta har dér fort med sig en del
etiska dilemman. I takt med den
okande konkurrensen ,blir det allt
viktigare med marknadsforing. Déva
kan bestilla tolk direkt fran nagot av
bolagen. Ménga danska tolkar
anvinder Facebook som ett verktyg i
marknadsforingen och det
forekommer att en del tolkar har haft
svart att gora avgransningar i
umginget med dova och att skilja
mellan jobb och privat. Detta var
ocksa ett av flera teman pa
konferensen.. Nagot som skiljer
situationen i Stockholm fran
Danmark ér att i Stockholm finns
samordningen finns kvar i
landstingets regi. Danmark har
bildtelefoni men har startat upp
senare dn Sverige. Danmark har
dven en yrkesutvecklare som &r
knuten till tolkcentralerna, vilket
ocksa finns pa Orebro tolkcentral.



Norge och Sverige dr ensamma om
att kunna erbjuda proftesionel
yrkeshandledning. I Danmark har
man reflekterande samtal kollegor
emellan. Liknande system i
varierande grad finns ocksa i Gvriga
nordiska lander. Pa detta omrade
ligger vi tillsammans med Norge
fortfarande fore.

Norge har ocksa bildtelefoni.

Jag upplever att vi tolkar har en del
att ldra av vara norska kollegor pa
det tekniska omradet.. De har
tolkrepresentanter med pa méssor
och moten och héller sig
uppdaterade med vad som ir det
senaste inom teknikutvecklingen for
videokomunuikation. Att vi har den
bista och mest moderna
utrustningen dr ocksa viktigt ur
arbetsmiljosynpunkt och for
brukarnas rittsidkerhet. Det dr
mojligt att vi redan har bésta
tankbara teknik, men jag saknar
kunskap pa omradet och kan dérfor
inte bilda mig en egen uppfattning.
Vad tycker ni kollegor om den
tekniska biten??

En spinnande sak med Danmark dr
att deras Motsvarighet till STTF har
en formell radgivande funktion till
tolkarnas fackforening.
Fackforeningen betalar 75 000 DKR
per ar i erséttning for resor och
forlorad arbetsinkomst till Danska
tolkféreningen vid méten och
sammankomster. En mycket
intressant modell , eftersom STTF
har fatt en allt viktigare roll som
kunskapsférmedlare och da inte
minst at vara fackliga organisationer.

I Norge #r man anstilld pa nagon av
tolkcentralerna eller arvodes tolk .
Organisatioriskt tillhor de NAV.
NAV ir en slags supermyndighet
bestaende av Socialtjinst,
Forsédkringskassa och A-Kassa. Det
har gjorts en utredning om en
eventuell ny statlig huvudman men
den utredningen ligger pa is. (Kénns
laget igen)? Tolktjdnsten i Norge &dr
hur som helst redan en statlig
angeldgenhet. Det finns inga privata
tolkbolag i Norge som jag uppfattade
det hela vilket skiljer Norge, Island
och Firoarna fran Danmark och
Sverige och Finland

Det bista med tolkverksamheten i
Finland &dr formodligen deras
tolkbokningsprogram. Nér det géller
situationen for tolkarna s dr laget
dystrare. I Finland har man fatt en

Stockholmssituation 6ver hela
landet. En statlig tolkmyndighet har
huvudmannaskapet men de har valt
att lagga all drift av
tolkverksamheten pa entreprenad.
En av tolkarna sammanfattade det
hela sa hir: — Vi haller langsamt pa
att kravla oss tillbaka fran
stenaldern.

Ska man hitta nagonting positivt ur
ett tolkperpektiv sa hade
privatiseringen drivit upp 16nerna
nagot. Ingangslonen for en finsk
teckensprakstolk dr idag
motsvarande ca 24 000 SEK. Finska
sjukskoterskor har annars dnnu lidgre
I16ner dn I Sverige. Samtidigt far man
komma ihag att det allménna
I6neldget dr nagot hogre i Finland én
i Sverige. Strukturell
Ionediskriminering mellan mén och
kvinnor finns forstas tyvérr i hela
Norden sa dven i Finland. I Finland
fruktar man att nésta stora
upphandling som i hogre grad 4dn
tidigare fokuserar pa lagsta pris
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kommer att bromsa loneutvecklingen
igen.

Jag fragade vad som borde goras for
att forbéttra situationen rent
allmént? — Om man atminstone
kunde undanta utbildningstolkning
fran upphandlingar. I Finland far
dova som studerar olika tolkar hela
tiden och dr mycket frustrerade 6ver
detta.

Jag och Camilla Eurenius i den
svenska delegationen tog initiativ till
en workshop med med temat
”Yrkesvilkor for tolkar i de nordiska
landerna” Halva konferensens drygt
50 deltagare deltog i var workshop
sa man kan s#ga att temat engagerar!
STTF har som mal att tillsammans
med ovriga nordiska
tolkorganisationer ldra mer om och
av varandra for att pa sikt skapa mer
gemensamma regler och riktlinjer.
Forutsittningarna dr goda eftersom
vi arbetar och tinker vildigt lika. Vi
har ocksa nagorlunda bra fungerande
vilfarssystem i vara ldander. Ett forsta
steg blir att forsoka penetrera hur
tolkverksamheterna dr organiserade
och uppbyggda i de nordiska
landerna. Ett arbete som vi ska
forsoka paborja nu i host. Ett nog sa
digert arbete!

Den starkast lysande stjarnan pa
tolkhimlen just nu &r enligt min
mening Island! Det kan tyckas
markligt eftersom Island har varit
sist i Norden med att
proffesionalisera tolkverksamheten.
Sa sent som 1997 far de sin forsta
tolkutbildning. Vad som skiljer
Island fran de 6vriga Nordiska
landerna dr att man har ett 6ppnare
forhallningssitt och 1dr av andra
lander. De har dartill valt att forlagga
tolkutbildningen pa akademisk niva
redan fran borjan. Vart yrke har pa
sa vis dér fatt den status och
uppmirksamhet som det fortjanar!
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Isldnningarna jobbar mest och ldngst
1 hela Norden. I ljuset av detta 4r det
extra intressant, att medvetenheten
ir sa god om att tolkyrket har sina
volymmissiga begrinsningar. Det
finns en del studier fran andra ldnder
pa vilka riskfaktorer som finns inom
vart yrke och vad som kan leda till
utbréndhet ibland tolkar. Detta har
man tagit till sig dven ibland
beslutsfattare i landet. Trots att
Island gick igenom en statsfinansiell
kris for nagra ar sedan som saknar

Dova pa Firéarna anviinder

danskt teckensprik men har ~ :

egna tecken kring bla djur och
i natur utryck som avviker.
Munbilden till tecknen dr :
. baserat pa det fiirdiska sprdket.

motstycke (mgjligtvis med undantag
fran Grekland) sa har man fortsatt
att utveckla tolkverksamheten. Det
kan forstas ocksa ha och gora med
att tolkverksamheten dr en marginell
foreteelse i1 ett makroekonomiskt
perspektiv. Av en population pa
drygt 300 000 invanare &r ca 250
barndomsdova. Dessa far tolkservice
av 25 teckensprakstolkar..
Isldnningarnas hoga ambitioner och
goda tillgang pa tolkar ger ocksa

resultat. For varje ar liser allt fler
ddva vidare till hogre studier och
fler och fler kommer in pa

arbetsmarknaden. Island och
Féroarna ligger fortfarande efter
inom bildtelefoni men tolkar via
Skype.

Arny Gudmunsdottir dr en av de
tolkar som gick den forsta
tolkutbildnigen 1997. Hon dr
doktorand och kommer till hosten att
presentera en intressant uppsats. Hon
har gjort en kvalitativ studie pa vilka
egenskaper dova tycker att en bra
tolk ska ha. Vi fick bla veta att nagot
av det viktigaste for dova &r att vi
tolkar har ett neutralt
forhallningssitt. Det kan tyckas
sjdlvklart, men bra att ha i
bakhuvudet och halla levande.
Tyvirr kommer hennes arbete bara
att ges ut pa Islindska i dagsldget. Vi
hoppas forstas pa en engelsk
oversittning eller hur?! Mycket talar
for att nésta nordiska seminarium
2014 blir pa Island dven om inget &r
bestamt.

Jag haller tummarna!

Tack for uppmérksamheten!

Ivar Wiisthed



Tankar om tank...

Sitter pa utbildning och kan f6r mitt liv inte forma mig
att lyssna till foreldsaren. Power Point-bilderna dammar
av torrhet och mina 6gonlock blir allt tyngre for varje
bild som visas. Foreldsaren stirrar pa sin dataskdrm och
jag undrar vilka han pratar till. Egentligen.

Jag forsoker fokusera. Antecknar lite av det han séger.
Byter sittben. Tar ett tuggummi. Ser mig omkring i
lokalen och mirker att det &r fler @n jag som kidmpar
med vakenheten.

Sa plotsligt skrattar nagra. Jag blir forvanad. Folk
lyssnar alltsa?!? Da ir det vil mig det &r fel pa, tinker
jag. Kanske ér det bara jag som sitter dir och onskar att
tiden kunde ga fortare (alternativt en sing). Naja, jag och
mannen i gra skjorta, han har visst redan somnat.

Jag kan inte lata bli att tinka, maste trakig information
levereras torrt? Vill man som foreldsare inte bli lyssnad
pa? Ar inte malet att finga publikens intresse s att man
ar siker pa att de tar del av det man vill férmedla?

Men som sagt, kanske dr det mig det ir fel pa. Nagra
verkar ju intresserade pa riktigt. Fast nog skulle det vara
roligt att ldsa ovriga kursdeltagares tankar.

Sa stiller nagon en fraga. Jag blir imponerad, hon har
alltsa lyssnat och tagit in budskapet. Jag vintar pa svaret.
Foreldsaren nickar och mmmmar, sen tar han sats och
borjar prata. Om nagonting helt annat. Han fortsétter pa
sitt eget spar. Han svarar inte pa fragan, maler bara
vidare. Det kan inte vara mojligt, tanker jag. Men det &dr
det.

Plotsligt kdnner jag mig irriterad. Visst, visst. Jag har
ansvar for mig sjilv. Jag ansvarar for vad jag tycker,
kénner och tinker. But still! Nagon matta pa torrhet och
blablablablablabla far det vil lov att vara.

- ”N4, vet nan vad! Det hir, kéra ni, det hiir far ni gora
om!”

Vill jag resa mig upp och sdga. Men det gor jag inte.
Séklart. Jag sitter dér och latsas bry mig om diagram
som flyter samman och antecknar plikttroget ner att
femton procent av nagot blir ndgot som jag inte fattar
nagot av. Alls!

”Kreativitet, people! Ar viktigt. Hela tiden. Overallt.”
Det vill jag ocksa stilla mig upp och séga. Ganska sa
hogt dessutom. Men fortfarande sitter jag tyst kvar pa
min stol. Séklart.
Men till er sdger jag det. Eller skriver, snarare.
Kreativitet! Ar viktigt. Ocksé inom vart yrke.

Hur blir vi béttre tolkar? Hur ska vi ge véra brukare
dnnu bittre service? Vilka typer av fortbildningar
behover vi? Hur kan mitt foretag utvecklas? Hur kan jag
inspirera mina medarbetare? Hur far jag mina kollegor
att gilla en idé som jag vill genomfora?

Kreativitet, alltsa. Tdnka utanfor ramarna. Bryta
monster. Gora nagot annorlunda.

Vi kan alla vara kreativa. Fragan &r bara vad vi behover
for att vara det.

Vissa behover tid for reflektion. Andra behover
deadlines. Nagra behover ett par 1opardojor och ett
elljusspar. Andra behdver lugn och ro och en kopp te. En
del behover 6ppna kontorslandskap dér ideér bollas fram
och tillbaka. Vissa vill prata med en kollega i taget.

Jag forsoker hela tiden tinka kreativt i mitt jobb som
utvecklingsledare. Tillsammans med mina kollegor bollar
jag tankar och far massor av ideér utifran deras behov.
Jag dlskar mitt jobb, mycket pa grund av att jag far
anvinda min kreativa sida. Lyssna pa hur tolkarna vill ha
det och vad de behover och direfter hitta nya, spdnnande
projekt.

Om forutséttningarna finns, kan alla vara kreativa. Och
kreativitet 4r nyckeln till de flesta framgéngar. Aven
inom vart yrke. Det dr jag 6vertygad om!

Utbildningen, ni vet. Som jag skrev om. Fran den minns
jag tva foreldsningar. Foreldsarna pa dessa, fangade allas
uppmérksamhet direkt. En av dem inledde med ett
skdmt, visade ett klipp ur en inspirationsforeldsning och
sag oss alla i 6gonen da han talade. Den andra
foreldsaren involverade oss i flera olika diskussioner och
trots att hon hade sista eftermiddagspasset sa var vi alla
pigga och alerta. Dessa tva personer minns jag. Jag bir
med mig deras budskap och jag kommer ihdg allt som de
ville férmedla. Det var inga fantastiska foreldsningar pa
négot vis. Men de gjorde nigot annorlunda. De tinkte
kreativt.

Jag vill nu sla ett slag for kreativiteten. For vi behover
den. Gliddjen kommer pa kopet!
Kreativitet dr att uppfinna, exprimentera, véxa, ta

risker, bryta regler, gora misstag och ha roligt.

Kicki Agnemyr
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Liftarens guide till tolksverige

Ar du si ny att du énnu inte har
hunnit skaffa dig koll pa tolk-
Sverige? Eller har du varit med sa
pass linge att det vore pinsamt for
dig att stilla fragan? Tolk-Sverige
ar visserligen litet, men det kan
vara ack sa rorigt. Hir forsoker vi
reda ut begreppen sa gott det gar
och forhoppningsvis ge dig en
biittre overblick av var virld.

Tolkutbildningarna: Utbildningen till
teckenspraks- och dovblindtolk ges i
dag pa sju olika stéllen i Sverige.
Utbildningen har under arens lopp
vuxit fran bara nagra veckor till att i
dag vara fyraarig. P4 Harnosands
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folkhdgskola har man &ven en trearig
utbildning dér forsta aret dr pa
distans. Den forsta tolkutbildningen
gavs 1968 pa Carlsborgsons gérd,
nuvarande Vistanviks folkhdgskola.
SO — Skoloverstyrelsen var den
forsta huvudmannen for
tolkutbildningarna. 1986 bildades
TOI - Tolk- och dversittarinstitutet
vid Stockholms universitet och de
tog da over huvudmannaskapet efter
att ha fatt uppdraget att utbilda
tolkar och Oversiittare for Sveriges
behov” fran regeringen. Fran och
med 1 juli 2012 &r det Myndigheten
for yrkeshogskolan som har ansvaret
att prova fragor om statsbidrag samt

. e,
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dstanviks Fhsk - Leksand

ddertérns fhsk - Stockholm

ellingshro fhsk - Orebro

Nordiska folkhtgskoelan - Kungiilv

att utova tillsyn och granska
kvaliteten nér det géller utbildningar
till kontakttolk, teckenspraks- och
dovblindtolk samt skrivtolk.
Landstingen ir skyldiga att
tillhandahalla tolktjanst enligt Hilso-
och sjukvardslagen. Ansvarsomradet
giller ”vardagstolkning” vilken
omfattar tolktjinster i arbetslivet
samt vid fritids-, rekreations- och
foreningsverksamhet. Begreppet
”vardagstolkning” dr dock vildigt
otydligt och det definieras pa olika
sétt 1 olika kommuner, landsting och
regioner. Utbildningstolkning,
tolkning vid myndigheter samt
tolkning inom polis och rittsvisende
riknas vanligtvis inte till kategorin
“vardagstolkning” utan bekostas av
respektive instans. Socialstyrelsen dr
tillsynsmyndighet for landstingens
tolkverksamhet. Socialstyrelsen &r en
statlig myndighet under
Socialdepartementet vilket dr det
departement som ansvarar for
Tolktjénstutredningen. Utredningen
var en kartldggning over hur
nuvarande reglering, finansiering,
organisering och tillsyn av
tolktjédnsten fungerade och den hade
som mal att ta fram en
kostnadseffektiv organisation som
utgick fran tolkanvidndarnas behov.
Regelverket for tolktjinsten skulle
goras tydligt, forutsdgbart och
lattoverskadligt, och begreppet
“vardagstolkning” skulle bli tydligt
definierat. I stora drag foreslogs att
ansvaret for tolktjansten skulle
laggas pa en statlig tolkmyndighet
och att tolkanvindarna skulle ges
storre valfrihet och fler mojligheter
att fa tolk. En rad organisationer och
instanser ldmnade in yttranden om
utredningen och STTF:s skrivelse
finns att ldsa pa var hemsida. Den
14:e december 2011 dverlamnades



betinkandet till Barn- och
dldreminister Maria Larsson men
ddrefter har det hela legat pa is. Vi
invéntar nu att utredningen kommer
ut pa remiss och ddrmed ocksa pa att
se om och nir de foreslagna
atgirderna ska bli verklighet.

I Sverige finns idag 21 tolkcentraler.
Tva av dessa, den i Stockholms lins
landsting och i Landstinget
Vistmanland, har lagt ut hela sin
verksamhet pa entreprenad. Pa
ovriga tolkcentraler anvinder man en
kombination av anstillda tolkar,
arvoderade tolkar samt privata
tolkbolag for att utfora
tolkuppdragen. Vart tredje ar
anordnas Rikstolkkonferensen utav
den tolkcentral eller det foretag som
tagit 6ver budkaveln. Det ir ett
utbildningstillfélle unikt i dess slag
eftersom det samlar teckenspraks-,
vuxendov-, skriv- och dovblindtolkar
ifran hela landet och under tva dagar
halls foreldsningar och workshops
relaterade till vart yrke. Nista
Rikstolkkonferens halls i Orebro &r
2014.

bildtelefoni

Bildtelefoni startades som ett projekt
med namnet Bildtec, vid Orebro
tolkcentral ar 1995. Numera heter
det bildtelefoni.net och det &r PTS -
Post- och telestyrelsen som &r
huvudman for formedlingstjénsten.
De har i nulédget ett avtal med
tolkcentralen i Orebro om att
erbjuda tolktjéanst i bildtelefon.
Orebro tolkcentral i sin tur har avtal
med ett privat bolag och ett antal
tolkcentraler runt om i Sverige som
dven de arbetar med bildtelefonin.
En ny upphandling kring driften av
bildtelefoni.net har gjorts och hur

det gar med den kan du ldsa mer om
i tidigare och kommande nummer av
Tolktrycket.

Pa senare ar har antalet privata
tolkbolag i Sverige okat. Foreningen
Tolkledarna bildades 2007 for att
samla de tolkchefer och
foretagsledare som driver privata
verksamheter med
teckensprakstolkning som
huvudsyssla.

De tva storsta fackforbund som
organiserar teckenspraks- och
dovblindtolkar dr DIK och Vision.
Det senare har startat ett ndtverk for
teckenspréakstolkar dér var
arbetsmiljo skall ses 6ver. An s
linge vénder sig det nédtverket enbart
till landstingsanstéllda tolkar. En
branschoversyn av hela
tolkverksamheten &r ett mal for
Vision.

jR_sttfis

Den forening som samlar alla oss
tolkar dr STTF — Sveriges
teckensprakstolkars forening. Aktiv
medlem kan den bli som genomgatt
utbildning till teckensprakstolk
och/eller dovblindtolk samt dr
verksam som tolk, oavsett
anstéllningsform. STTF &r en ideell
forening som bildades 1969 men da
under namnet SDF — Sveriges
dovtolkars forening. I skrivande
stund har vi cirka 150 medlemmar.
Styrelsen bestér av sju personer fran
olika delar av landet och ordférande
nu dr Camilla Eurenius, boende 1
Uppsala. Nésta arsmote kommer att
hallas varen 2013 i Goteborg. STTF
ger ut tidningen Tolktrycket fyra
ganger per ar. Medlemstidningen

gavs for forsta gangen ut som
tidning 1971 men hette da ”Oss
handarbetare emellan”. Dérefter har
den bytt bade namn och redaktion
ett antal ganger fram till 1993 da
den fick sitt nuvarande namn. Sedan
arsmotet 2011 har Tolktrycket ingen
fast redaktion utan den gors
gemensamt av styrelsen och
medlemmar som bidrar med
material och annan hjilp. Skicka
gdrna in material som du har skrivit!
STTF har det senaste aret forgrenats
i undergrupperna TiV — Tolkar i
Vist och TiS — Tolkar i Stockholm.
Dessa grupper startades med olika
syften: TiV som ett sitt att samla
arvoderade tolkar i vistra Sverige
och TiS som ett forum for tolkar
fran olika bolag i Stockholm att
motas. Initiativ till liknande grupper
har bland annat tagits i Orebro.
STTF som organisation 4r dven
aktiva utanfor Sveriges grinser.
Nordic Seminar anordnas ir ett
samarbete mellan de nordiska
ldandernas tolkforeningar. Forra
motet holls i maj pa Fardarna och
ndsta gang tréffas vi pa Island, 2014.
Diremellan kommer vi att ha en
mindre sammankomst i K&penhamn
for att prata mer om hur
tolkverksamheten dr uppbyggd i
respektive land. An s linge har
samarbetet ingen officiell styrelse
men fragan lyftes pa Fiardarna.

lilefsll |

Efsli — European Forum of Sign
Language Interpreters &r det
europeiska samarbetet for
teckensprakstolkar. Froet till
samarbetet saddes i Frankrike 1987,

Tolkirycket -15-



men det var forst 1993 som den
forsta officiella styrelsen tillsattes.
Styrelsen idag bestéar av fem
personer med Marinella Salami som
ordforande. Till fullvirdiga
medlemmar réknas ett lands
yrkesforening och i dagsldget dr 28
foreningar medlemmar. Efslis’ syfte
ar bland annat att skapa ett utbyte av
erfarenheter mellan medlemmarna
och att hoja tolkyrkets status. Den
13-16 september i ar holls den arliga
Efsli-konferensen i Wien och nésta
ars konferens halls i Ljubljana,
Slovenien. Utdver det europeiska
samarbetet finns det en
virldsomspidnnande organisation for
oss tolkar.

WASLI

WORLD ASSOCIATION OF
SIGN LANGUAGE INTERPRETERS

AN
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Wasli — World Association of Sign
Language Interpreters borjade som
en tanke under virldskongressen for
dova i Washington DC, 1975.
Direfter fortsatte organisationen att
sakta men sékert ta form under
kommande virldskongresser, som da
liksom nu halls vart fjarde ar. 2003
togs det officiella beslutet att grunda
Wasli, men det internationella

samarbetet var alltsd nagot som hade
pagatt under flera ar. En malsittning
for Wasli ér bland andra att
uppmuntra och hjilpa
teckensprakstolkar att starta
nationella yrkesforeningar.
Rikstolktjdnst inréttades ar 1986
med medel fran Handikappinstitutet.
Sedan 2003 ér det en fristaende
stiftelse. Resurscenter Mo Gard AB
skoter administrationen av stiftelsen
men det hela finansieras med
statsbidrag fran Socialstyrelsen.
Stiftelsen har upphandlat all sin
tolktjanst. Rikstolktjdnst far anlitas
av fortroendevalda i SDR, FSDB,
HREF, deras ungdomsorganisationer,
samt DHB. Sedan 2004 ingar &dven
VIS och sedan 2007 SDP — Sveriges
Dovas Pensionérsforbund, 1 de
organisationer som kan nyttja
tjansten. Risktolkning giller bade i
Sverige och utomlands och ska
anvindas nér fortroendevalda i ovan
nidmnda organisationer utfor
uppdrag av riksovergripande
karaktir, som till exempel
styrelsemdoten, representation och
intressepolitiskt arbete. Fler
organisationer har ansokt om att fa
anvinda Rikstolktjdnst som idag har
ett attiotal anvindare.

Nysam — Nyckeltal i samverkan 4r

ett ndtverk for landsting, regioner
och 1 vissa fall, dven enskilda
verksamheter. Malet &r att samla in
nyckeltal och statistik om hilso- och
sjukvard for att pa sa sétt kunna gora
jamforelser av verksamheter och
skapa diskussion kring fordndringar
och forbittringar. 20 av 21
tolkcentraler i Sverige dr i dagslaget
med i Nysam och de sammanstéller
varje ar statistiken for respektive
verksamhet och riknar ut ett
genomsnitt for tolkverksamheten i
hela riket. All statistik finns att tillga
pa Nysams hemsida.
Tolkcentralernas samarbete i Nysam
startade 2007.

Talfor — &r en forening dar
enhetscheferna for landstingens och
regionernas tolkcentraler samverkar
kring tolkverksamhetens nationella
utveckling. Foreningen &r ett forum
for diskussioner och overldggningar i
gemensamma nationella tolkfragor
och de hade bland annat en
representant i expert- och
sakkunniggruppen i
tolktjénstutredningen. Ordfoérande
just nu dr Sylvia Lang,
verksamhetschef for
tolkverksamheten i Vistra Gotaland.
www.tolkcentralen.se drivs av Talfor

Lénktips:

Om du vill 1ara dig mer om STTF:s och Tolktryckets historia sa kan vi rekommendera
Beata Lundstroms bok "Teckenspraket ar grunden i var profession” och www.sttf.nu. Pa

var hemsida hittar du aven Tolktjanstutredningen i sin helhet.

Se www.tolkcentralen.se for mer information samt lankar till alla tolkcentralerna.
Pa www.tolkledarna.se hittar du information for féretag.
Ga in pa www.yhmyndigheten.se samt www.blitolk.nu fér mer information om
tolkutbildningen och de olika skolorna.
For information om STTF:s undergrupper, se www.tiv.n.nu och www.tolkaristockholm.se.

Pa www.efsli.org och www.wasli.org kan du ldsa mer om vara internationella samarbeten.
Intressant statistik kan du lasa pa www.nysam.com.

Vill du auktorisera dig sa las mer pa www.kammarkollegiet.se

Las mer om bildtelefoni pa www.bildtelefoni.net och www.pts.se
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och de har bland annat drivit ett
brett nationellt samarbete kring
etikfragor. Varje tolkcentral ska ha
etikombud som ska stimulera till

debatt kring tolkyrkets etikfragor.
Dessa ombud bjuds in till Etikdagen
som dr en slags utbildning och
konferens i den typen av fragor.
Kammarkollegiet dr den myndighet
som ansvarar for att auktorisera
tolkar och Oversiittare.
Auktorisationsprovet bestar av tva
delar: en skriftlig realiadel och en
praktisk del med rollspel och
terminologiforhor. Efter avklarat
prov gor Kammarkollegiet en sa
kallad redbarhetsprovning hos

Polisen och Kronofogdemyndigheten
och direfter fattas beslut om att
bevilja auktorisationen eller €j. En
auktorisation #r giltig i fem och ska
dérefter fornyas. Kammarkollegiet dr
tillsynsmyndighet for auktoriserade
tolkar och de kan vidta disciplindra
atgirder mot tolkar som misskoter
sitt arbete, i form av varning eller
aterkallande av auktorisationen.

Evelina Alenis

Tolkar i Stockholm

Har i1 Tolkar i Stockholm har det varit rétt tyst den
senaste tiden. Trots manga planer och goda idéer pa
aktiviteter har vi helt enkelt inte haft tid att arrangera
nagonting dnnu i host. Problemet dr att vi just nu bara dr
tva aktiva i sektionen som bada under borjan av hosten
haft for mycket annat att gora for att hinna triffas.

Det vi skulle behova for att fa lite drag i sektionen &r
nagra till som kan téinka sig att vara med och planera.
Oftast har vi gjort sa att vi triffats pa trevligt café i stan
efter jobbet for att bolla idéer och bestimma vad vi vill
satsa pa under den kommande tiden. Det har varit méten
fyllda av inspiration och utmaningen har snarare legat i
att finna tid och resurser till att genomfora allt &n i brist
pa idéer. Sedan sker mycket av arbetet via e-post. Nu har
vi manga fardiga forslag pa lager sa det som egentligen
behover bestammas &r vad vi vill gora i host och vem
som gor vad kring arrangemanget. Ju fler vi dr desto
mindre blir det att gora for varje person!

Formodligen dr det lagom med en eller tva aktiviteter
med tanke pa att det redan &r september manad nu.
Kanske en triff i november med glogg och sdsongens
forsta lussebullar?

Det som ligger som firdiga forslag ér:

- Foreldsning om tolkning utifran ett ménskliga
rittigheterperspektiv

- Foreldsning om fortbildning for tolkar

- Foreldsning om stresshantering

- Health watch, en undersokning om tolkarna i
Stockholms hilsa och arbetsmiljo

- Studiecirkel om att tolka i moskén

- Diskussionkvill

Ett par av forslagen dr aktiviteter som kostar en del
pengar. Eftersom vi inte har ndgon ekonomi att tala om
behdver vi fixa finansiering pa annat sitt, tex genom
fondansokningar. Vi kan fa hjilp av Sensus
studieférbund med tips pa vilka fonder man kan soka
och hur vi skriver fondansdkan men vi behdver
fortfarande fler som kan ténka sig att stilla upp och
formulera det vi vill anstka om.

Om du &r intresserad av att vara med kan du kontakta
oss pa: tolkaristockholm @ gmail.com Kanske du &r
speciellt intresserad av att planera ett av forslagen ovan?
Da gir det bra att gora en ”punktinsats” kring just det
arrangemanget! Eller kanske du har egna forslag pa
aktiviteter? Da gér det ocksa bra att maila din idé till oss.
Da ser vi sjdlvklart gérna att du dven dr med och planerar
kring just det tillfdllet om du har mgjlighet.

Vi hoppas att vi nu blir fler aktiva i sektionen sa att vi
kan fortsitta gora ett bra jobb framdver! Ha det bra i

hostrusket!

Mirta Bergstrom, Tolkar i Stockholm
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Monica Hermanssons stipendium

till Pia Ronnmark Nygards

Fredagen den 31 augusti representerade ordforande
Camilla Eurenius pa Van der Nootska palatset i
Stockholm vid utdelandet av Sveriges enda stipendium
for teckenspraks- och dévblindtolkar- Monica
Hermanssons stipendium. Utmaérkelsen tilldelas en
teckensprakstolk som utfort alldeles sirskilda insatser
och utmanat sig sjilv. Arets stipendiat, Sveriges andra, ir
Pia Ronnmark Nygards, som idag arbetar som tolk pa
Risbergska skolan i Orebro.

Pia Ronnmark Nygards far stipendiet med motiveringen:
Stipendiatens formdga att behcirska tva sprdk i
kombination med att ha tillgang till bigge kulturer skapar
en mdktig kraft. Denna talang som stipendiaten har
utvecklat och den kraft som den utgor i vardagen,
bemdistras pa ett mycket foredomligt sditt.
Med sin kvalitetsmedvetenhet tar stipendiaten fullt ansvar
for tolkningen och samspelar och fir stod av kollegor pa
bdista sditt for att tolkanvindarna alltid ska kdnna
fortroende och trygghet.
Att formedla trygghet i den simultana tolksituationen och
samtidigt vdga sig pa att gora saker som inte gjorts
tidigare — kriver mod. Detta visar stipendiaten genom att
vara entusiastisk infor nya utmaningar.
Stipendiaten har en formdga att dela scenen med kollegor,
ldrare och andra offentliga personer genom att hela tiden
ha sin egen roll klar for sig i kommunikationen.
Stipendiaten bygger broar mellan dova, personer med
dovblindhet, horselskadade och horande som resulterar i
att olika grupper i vart samhidille far majlighet att motas
och fd kunskap om varandras sprak och kulturer. Med sitt
engagemang och sin uppmdrksamhet ser hon behoven och
moter dessa pa ett odmjukt scitt.

Monica Hermanssons stipendium &r baserat pa en fond
som skapades av AB Stockholmstolkarna efter Monicas
bortgang den 2 januari 2005. Stipendiet ska i Monicas
anda uppmirksamma och uppmuntra teckensprakstolkar
som tinjer pa grinserna och utmanar sig sjilva. Fonden
finansieras genom bidrag och del av AB
Stockholmstolkarnas vinst.

Nagra kommentarer fran pressmeddelandet:

Det kinns ritt att juryn enats om Pia for hennes mod och
hennes fina kvalitéer. Hon har djirvt visat en ny sida hos
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sig sjilv som uppskattats av tusentals nér hon tolkade
arets melodifestival i direktséindning, siger Kerstin Bjork,
ordforande och grundare av AB Stockholmstolkarna.

-Monica var en tolk som betydde mycket for oss personer
med dovblindhet. Det kénns fint att hennes tolkanda
lever kvar genom detta hedrande stipendium, séger
Pontus Degsell, ordfdrande i FSDB, Forbundet Sveriges
Dovblinda.

-Jag kidnner mig mycket hedrad av att tilldelas detta
stipendium. Jag dr sa tacksam for att uppmérksammas pa
det hér sittet och jag hoppas att det kan sporra fler att
vaga, kommenterar Pia Ronnmark Nygards.

-Att behérska tva sprak och i kombination ha tillgang till
bigge kulturer ger som sagt makt. Pia Ronnmark
Nygards har formanen att bemistra detta pa ett
foredomligt sétt vilket gor att vi som anvénder tolk kan
kénna trygghet i tolksituationen, séger Ragnar Veer,
ordforande for Sveriges Dovas Riksforbund.

For mer information, kontakta gérna:

Kerstin Bjork, ordférande och grundare av AB
Stockholmstolkarna, 0709-81 44 30

Pontus Degsell, ordférande FSDB, Forbundet Sveriges
Dovblinda, pontus @fsdb.org

Ragnar Veer, ordférande SDR, Sveriges Dovas
Riksforbund, ragnar.veer @sdrf.se

STTF gratulerar Pia till utmérkelsen!
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Vi behover bli fler

lediga tjanster finns hos oss

Vi behover teckenspraks-/dévblindtolkar

Tjansten innefattar tolkning for barndomsdéva, dévblinda och
hérselskadade med placering i Stockholm.

Du skickar in ett arbetsprov i form av ett filmat material dar du tolkar
och ett personligt brev.

Meriterande i var verksamhet ar social formaga och att tycka om att
vara en del av var arbetsgrupp. Vi ser till att du far de férutsattningar
du behdver for att komma in i arbetet och att du aven far majlighet att
utvecklas i din roll som tolk.

For mer information kontakta Lena Wanerskar: lena@lwtolk.net

Olivedalsgatan 9 413 10 GOTEBORG www.lwtolk.net

Nu soker vi

Teckensprakstolkar till Tolkcentralen
i Orebro

Vill du vara med och skapa morgondagens tolkverksamhet? Vi ar i standig utveckling och
arbetar med de modernaste arbetssatten. Vi tolkar i vardagen, i utbildning pa gymnasie-
och universitetsniva pa distans och i olika media och med tekniker som vi sjalva har varit
med att utveckla och vi jobbar nastan jamt — Iater det kul?

Har kan du lasa mer
www.orebroll.se - under Arbete och Utbildning
Vi vill ha Din ansékan senast den 17 oktober till
Orebro l4ns landsting, Habilitering och hjidlpmedel, Box 1613, 70116
Orebro. Referens: TC 38

Fragor, ring Enhetscheferna Anki, 0736-99 10 90 eller Ulla 076-822 75 40

Mer om Orebro hittar du har:

www.orebro.se

Valkommen
@ Tolkcentralen

OREBRO LANS LANDSTING
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Tecken & Tolk AB soker tolkar till Orebro
och Stockholm

Tecken & Tolk AB férmedlar teckenspraks- och dévblindtolkar till alla férekommande omraden
inom var verksamhet. Geografiskt framst i Orebro och Stockholmsregionen dar vi har kontor,
men uppdrag i 6vriga Sverige och utomlands férekommer ocksa. Vara framsta
uppdragsgivare ar Orebro kommun (RGD-RGH), Orebro 1an landsting,
Specialskolmyndigheten, Stockholms lans landsting och Stockholm universitet.

Vi erbjuder ett jobb med omvaxlande uppdrag tillsammans med engagerade medarbetare och
bra anstallningsvillkor. Vi har ett jattebra gang som trivs ihop vilket gér att dina personliga
egenskaper kommer att varderas hogt.

Orebro Vi soker 3 fasta tjanster pa heltid som utgar fr&n Orebro med start enligt

overenskommelse.

Kvalifikationer Meriterande

Godkand tolkutbildning . Auktorisation
Goda kunskaper i teckensprdk, svenska och . Flerarig erfarenhet av
engelska utbildningstolkning
Férmaga att tillgodogéra sig akademisk text Vidareutbildning inom tolk- och/eller
pa engelska och svenska teckenspraksomradet
God allmanbildning Hégskoleutbildning eller andra
Social kompetens relevanta kompetenser
B-koérkort

Vi s6ker ocksd "frilanstolkar” frémst i Orebro och Stockholm men &ven frén évriga
Sverige som kommer att ha goda mdjligheter att éverga till fast
anstéllning i framtiden.

Vilkommen med fragor eller din ansékan + CV stalld till:
niclas.ronnmark@teckentolk.se

0709-117676

Kungsgatan 6

702 11 OREBRO

[
Tecken & Tolk .
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