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Ledare

Viagar vi ta ansvar att fraga?

Nar ett tolkuppdrag innebdr att vi ska samarbeta med en
tolkkollega, som vi kanske aldrig jobbat med forut, kan av
olika skal vara sa att situationen inte fungerar. Det naturli-
gaste dr att friga varfor det inte fungerar, men kanske den
andra tolkkollegan frin sitt perspektiv inte ser samma saker
som du. Som bekant kan man inte ldsa tankar och det bety-
der ocksd att man inte kan ta det for givet att hen ser sam-
ma saker som en. Detta innebdr att vi maste ta ansvaret att
frdga, frdga hur hen tidnker eller tycker om tolkprocessen.
Skapa en konstruktiv diskussion. Det dr inte det littaste,
men ibland mdste det goras.

Varfor jag tar upp detta? Nigra horande tolkkolleger har
vant sig till mig och undrat vad de ska gora med sin déva
tolkkollega, som det inte fungerade med. En sa att det var
som att vara vit och séga till en svart vad en ska gora. Att va-
ra en horande som ska sédga till en dov vad en ska gora, det
kinde de var svdrt. Hir vill jag betona att har dr ni i forsta
hand tolkkollegor och tolkkollegor ska kunna ha det samta-
let. Fenomenet géller inte bara hérande med doéva tolkkolle-
ger, utan dven horande med horande tolkkollegor. Det dr
svart att ta upp det, men vi har det ansvaret for var utveck-
ling i tolkyrket.

Tolkyrket dr oppet for kritik, inte minst frdn den eller
dem som man tolkar for samtidigt som man madste komma
ihdg att det inte alltid dr personligt, utan den konstruktiva
kritiken dr till for sjdlva tolkprocessens bdsta. Nar det dr
personligt, fir man ta det ddrifrdn och forsoka minnas att ta
upp det pa ett konstruktivt sitt. Det dr kdnsligt och det gil-
ler darfor att ta upp det pd ett bra sitt och att frdga: Hur
tycker du att det har fungerat? Hur vill du att det ska vara?
Hur tdnker du? Det dr ett sdtt att borja for att 6ppna upp for
ett konstruktivt samtal kollegor emellan. Dd kan man ocksd
ldgga fram vad man sjdlv tyckte eller tinkte.

Inte alla — varken hérande och dova - ar bra tolkar, tills
man tar upp det med dem sd att de sjdlva kan utvecklas. Det
kan ocksd bero pd ndgot hos en sjdlv, som man inte noterat.
S4 samtalet kan 6ppnas for bddas utveckling. Alla tolkar pas-
sar inte Overallt, oavsett horselgrad. Vissa passar bést till po-
litiska uppdrag, andra till uppdrag inom kyrkan och andra
till mer fysiska uppdrag. Ingen ska sdttas i fack, utan varje
uppdrag ska fordelas utifrdn kompetens och ritt tolk till
riatt uppdrag.

Doéva teckensprakstolkar ar relativt nytt i Sverige. Som
allt i viarlden har det tagits emot bade positivt och inte posi-
tivt, av olika skil. Precis som horande tolkar pd 70-talet. D6-
va var forst sd& misstinksamma mot tolkar, att de valde att
tala sjdlva sd att saken riktigt kom fram. Det finns ett tv-
program fran 70-talet, dir det satt dova som skulle debattera
med horande politiker och fordldrar, och det fanns tolkar
med. Dova talade till hérande och tolkarna tolkade vad de
horande sa och sd pdgick det hela programmet. De forsta
tolkarna var ju fran Frdlsningsarmén som ofta bestimde vad

» Allt har sin tid men for att kunna
motas mdste vi kunna ha ett
konstruktivt samtal «

dova skulle fa veta och gora. Darfor var dova misstinksam-
ma frdn borjan. Men som med allt finns det tvd lidger. Det
fanns andra dova som gladde sig it att de dntligen fick till-
gdnglighet till kommunikation med horande genom tecken-
spriakstolkarna. Det tog sin tid innan dodva och
teckensprdkstolkar blev allierade, dven om merparten var
positiva. Det var ocksd en tid dd man inte trodde att tecken-
spraket var ett riktigt sprak, innan teckenspriksforskningen
bevisade det.

Doéva teckenspriakstolkar har kompetens inom tecken-
sprak, som dr deras forsta sprdk och horande teckensprak-
stolkar har kompetens inom svenska, som dr deras forsta
sprak. Bada kan det andra sprdket relativt bra. Vissa kan det
mycket bra s tillsammans blir det bara vinst. Inte minst for
klienten. Allt har sin tid men for att
kunna motas madste vi kunna ha ett
konstruktivt samtal. Har ska vi - vikti-
gast av allt - ocksd komma ihdg att ba-
de horande och dova
teckensprdkstolkar jobbar for samma
sak: att klienten ska fa mojlighet till
delaktighet genom spraktillgidnglighet.

Tillbaka till kdrnfrdgan: Varfor fragar
inte du din tolkkollega?

Juli af Klintberg

Vice ordférande
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Styrelsen borjade hostens arbete med en coronavinlig
kick off. Idéer bollades, forslag diskuterades, fika intogs i
maéngder, och nir vi limnade konferensrummet i september
visste vi att vi hade ett kul, men utmanande ar framfor oss!

Ett projekt som vi jobbat pd dr att arbeta fram ett material
for nyutexaminerade tolkar. Vi minns alla hur det var att
komma ut i arbetslivet och kdnna "Vad gor jag nu?". En bro-
schyr dr inte samma sak som att hdlla ndgon i handen, men
det &r i alla fall ndgot att stoppa i fickan och ta upp for att
ldsa igenom ndr man behdver tips eller peppande ord. Mate-
rialet kommer forhoppningsvis att kunna skickas ut till
tolkklasserna som gar ut viaren 2021.

Utredningen om en forstiarkt tolktjdnst ar igdng, och STTF
kommer att vara en del i det arbetet. I december kommer
tva representanter fran styrelsen att delta i ett mote tillsam-
mans med ansvariga pd Regeringskansliet. Vi ser fram emot
motet och hoppas pd goda resultat for alla Sveriges tolkar.

Tiden gar fort och om inte alltfor 1dng tid ir det d&nnu en
gdng dags for drsmote. Kdnner du att du vill vara med och
planera och organisera drsmotet 2021? Hor av dig till STTE:s
ordforande pd rebeca.ferreresquivel@sttf.org!

Vi vill ocksd passa pad att meddela att hemsidan behdver
genomgd lite service och uppdateringar, och den kommer
darfor att ligga nere under en period kring adrsskiftet. Hall
tummarna for att vi far tillbaka den i béttre skick. Med det
dterstdr det bara att 6nska era alla en god jul och ett gott
nytt r frdn alla i styrelsen!

Kristian Kiresjo Nelson
Ledamot

Vill du vara med och skapa

STTF:s nitverksgrupper?

I styrelsen har vi diskuterat om sétt att skapa fler kom-
munikationskanaler med vara kollegor. Det &r alldeles for
mdénga kommentarer och idéer pa sociala medier som skulle
kunna bli ndgot mer konkret - antingen foreldsningar eller
fortbildningsméjligheter - men som gér forlorade idag. Var
16sning pa detta dr att skapa egna facebookgrupper. Att ad-
ministrera ett flertal facebookgrupper dr dock tidskridvande
och ndgot vi skulle vilja delegera till lokala grupper som kan
félja upp och verkstilla de tankarna som delas i grupperna.

Dessa lokala grupper kallar vi for ndtverksgrupper. Nat-
verksgrupperna far da i uppdrag att ansvara for administra-
tion av den lokala facebookgruppen och agera sprikror
mellan den och styrelsen. Pa sd sitt kan de ta upp konkreta
forslag om exempelvis foreldsningar eller workshops som
efterfrdgas av facebookmedlemmarna.

Tanken &r att bdde STTF:s medlemmar och icke-medlem-
mar ska kunna fd vara med i facebookgrupperna. Nir det vil
ar dags att verkstélla vara idéer kan medlemmarna fi delta i
aktiviteter till ett mer formanlig pris, men det viktiga &r att
vi faktiskt nar ut till alla vdra kollegor, dven dem som idag
inte &r medlemmar i STTF.
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Genom att etablera nitverksgrupper som ansvarar for vissa
omrdden fordelar vi ansvaret pd sd sitt att om nitverks-
gruppen bestdr av tre tolkar s kommer arbetet av att admi-
nistrera den lokala facebookgruppen knappt mirkas. Jag vet
av egen erfarenhet att liknande grupper redan finns idag. Vi
i styrelsen kommer sjdlvklart vara med och hjilpa till med
det vi kan. Tva representanter frdn styrelsen kommer vara
med i varje facebookgrupp och agera administratorer.

Vi vill ocksd uppmana vira dova tolkkollegor och framtida
kollegor som just nu kidmpar sig igenom tolkutbildningen
att etablera egna grupper. Det finns sidkert frigor inom de
grupperna som krdver separata rum och vi vill med detta
framforallt uppmuntra till dialog.

Liter detta som ndgot for dig? Hor garna av dig till styrel-
sen pd kontakt@sttf.org




Var forening fortsitter att kimpa for skrivtolk-Sverige. Ef-
tersom var styrelse dr spridd 6ver hela Sverige paverkas inte
vart styrelsearbete direkt av Coronapandemin - vi sdgs pa di-
stans 1angt innan Tegnell uppmanade oss att gora det. FST
ligger helt enkelt alltid i framkant!

Néagra fragor som ir aktuella for oss nu:

Vi foljer upp det beklagliga beslutet om férbud mot forin-
skrivning i Region Géavleborg. Skrivtolkanvindare har drab-
bats pd filtet och skrivtolkarna har stillts infér onddiga
etiska dilemman. Vi pdpekar hur daligt detta blir for alla
parter.

En stor del av skrivtolkarna i Sverige anvidnder skrivtolk-
programmet ProType. Vad hinder den dagen ProType fak-
tiskt kraschar? Vi ser vikten av att arbeta proaktivt med
denna typ av fragor.

FST bevakar skrivtolkutbildning via Utbildningsrddet. Vi
har initierat ett nytt mote.

Vi vill nd ut, enklare och snabbare. Hemsidan ska goras
om! Hall utkik!

Vill du stotta detta viktiga arbete? Vilkommen som med-
lem! Har du trippelkompetens dr du vilkommen som full-
virdig medlem, annars vdlkomnar vi dig som dr
teckensprakstolk som stodjande medlem. Betala in innan
arsskiftet s giller medlemsavgiften for hela nésta ar. D4
missar du inte chansen till fortbildning i samband med &rs-
motet. Vil mott dér!

God jul och gott nytt ar!
Hilsningar fran
FST:s styrelse genom Evelina Alends, ordférande

Foreningen for skriv- och TSS-tolkar inbjuder till

ARSMOTE 2021

Lordagen 30 januari kl. 11:00-12:30
via plattformen Zoom.

FORTBILDNING

| samband med arsmétet valkomnas alla medlemmar att kostnadsfritt
delta i en forthildning som leds av skrivtolksutbildare Maria Laurin.
Det blir en workshop dér praktisk évning varvas med aktuell och viktig
teori om skrivtolkning. Du kommer garanterat fa med dig intressanta
ldrdomar hem! Forthildningen genomférs via Zoom I6rdagen 30
januari kl. 09:00-11:00, alltsa innan arsmaotet gar av stapeln.

Anmal dig till info@skrivochtsstolk.se senast 15 januari

Nar du anmalt dig kommer infarmation om hur métet och

fortbildningen ska genomfdras samt moétesléank att mejlas ut till dig.

Skriv i din anmélan om du énskar medverka endast pa arsmétet eller

pa bade arsmétet och fortbildningen.

Foratt ha rostratt vid arsmétet krévs att du betalt in medlemsavgift
fér2021. Betala till Bg nr 5526-8114, uppge namn och mejladress.

www.skrivochtsstolk.se/medlemskap
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Skolavslutning f

Den 24 september var sista dag
fo|khogsko as uthdmng for do

r: Mona Riis, Charlotta H6gberg, Rebecca Remme, Linda Johansson, Izabella Thur n, Ira Cokoris, Nicle
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Debatt

Vad ar en bra tolk och ar en
tolk alltid det som behovs?

ett samhadlle ddr inte alla kan teckensprdk behovs

tolkning, och en vil fungerande tolktjdnst ar dar-

for en del av ett inkluderande samhdlle. I bade

Sverige och Norge dr tolkning en véletablerad

samhallsservice, och sambhallet stir for kostna-
den for teckensprdkstolk i minga sammanhang. I dagens
samhadlle har déva mojlighet att komma till tals i fler och
fler situationer, och allt eftersom antalet déva med hogre ut-
bildning 6kar far dova ocksd hogre positioner i sambhadllet.
Med den utvecklingen okar ocksd kraven pa teckensprdk-
stolkars kompetens.

Men, tolkutbildningarna har inte lingre krav pad forkun-
skaper i teckensprdk, och de leder som mest till en kandi-
datexamen. Masterutbildning bland tolkar ar sdllsynt. N&r
tolken har ligre utbildning dn deltagarna i en tolkad situa-
tion, kan det bli problem for tolken - sdrskilt nar det géller
kunskapsintensiv tolkning som till exempel inom hogre ut-
bildning och foér dova professionsutdvare. Mangfalden i sam-
hillet okar, och det gor att tolkar idag ocksd till exempel
forviantas tolka i situationer dar de inte kan de(t) tecken-
sprdk som deltagare i tolksituationen anvinder, eller i situa-
tioner dar deltagarna har sd stora problem att kommunicera
med varandra att en tolk absolut inte riacker till for att 16sa
dem. Att det blir fler och fler tolkar som sjdlva dr dova dr né-
got som nog ger en bittre tolktjinst till fler, men det finns
fortfarande situationer som ir problematiska.

Samtidigt ser vi tecken pé att tolktjdnsten tas for given och
att vi sdllan diskuterar de stora och svdra problemen kring
tolkning. Men, ocksd viletablerade tjdnster som tolktjdnsten
behover, precis som andra sociala institutioner, studeras och
diskuteras kritiskt. I den hér artikeln vill vi ta upp tva fra-
gor: 1) Leder tolkning till faktisk delaktighet? och 2) Vad be-
traktas som en “bra tolk”™? Vi hoppas med det bidra till att
tolkar och dova borjar prata med varandra — en dialog mel-
lan tolkar och dova tycker vi dr viktig bade for att se till att
dova fir en god sambhadllsservice och for att bevara tilliten
till tolkprofessionen.

De hir frigestdllningarna narmar vi oss delvis frdn olika
hall. Anna-Lena har varit tolk sedan 1981. Hilde har i ménga
dr och i manga situationer kommunicerat via och samarbe-
tat med tolkar, och dven i enstaka fall sjilv tolkat mellan
olika teckensprdk. Men vi har ocksd ndgot gemensamt — vi
ser behovet av, och undervisar bdda pd, en akademisk tolk-
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Leder tolkning till
faktisk delaktighet,
eller dir tolkning en

néalosning?

utbildning. Samtidigt ser vi att professionaliseringen av tol-
kyrket har fort tolkarna (som profession) lingre frian
dovsambhadllet. Tolkar kommer inte lingre alltid ur dévsam-
hillet (Cokely 2005), och ar darfor inte heller alltid personer
som dova kinner, och har fortroende for. Dova upplever att
de pd manga sitt forlorat inflytande 6ver den utbildning och
den tjanst som de sjdlva en gdng kdmpade for att den skulle
inrdttas (Nilsson, 2019).

Den forsta frdgan vi vill ta upp ar: Leder tolkning till fak-
tisk delaktighet, eller ir tolkning en nédlosning? (De Meul-
der & Haualand, 2019) Tolktjdnsten dr som sagt véletablerad,
och har lett till stora féordndringar och forbdttringar i dov-
samhillet och for dévas mojlighet att delta i majoritetssam-
hillet. Men, ibland fungerar det inte tillrickligt bra med
tolkning, och da dr det néstan alltid déva, som minoritets-
sprakliga, som hamnar i underlige (van Herreweghe, 2002;
Young et al., 2019; De Meulder & Haualand 2019). Detta sker
trots idealet om att tolken ska vara dér for alla som deltar i
det tolkade samtalet. Nar det finns tolk pd plats skapas det
latt en "illusion of inclusion” — dvs. det ser ut som om alla del-
tar pé lika villkor, men bdde tolkar och déva vet att det ofta




Anna-Lena Nilsson

Professor i teckensprak och tolkning, Institutionen fér sprak
och litteratur, NTNU (Norges teknisk-naturvitenskapelige
universitet), Trondheim

inte dr sant (Cokely, 2005). Det verkar rdda en naiv ¢vertro
pa vad tolkar och tolkning kan uppnd - badde bland politi-
ker, i dovas organisationer, i skolan och utbildningsvdsendet
och i samhdllet generellt. Hur kan tolkar och dova samarbe-
ta for att fordndra och forbdttra den hér situationen? Kan vi,
tillsammans, pdverka samhaéllet sd att det skapas fler mojlig-
heter for direkt kommunikation pa teckensprak, istillet for
att kommunikation via tolk alltid betraktas som den basta
16sningen? Kan vi, tillsammans, gora sa att tolkade situatio-
ner kan fungera bittre?

Den andra fragan vi vill ta upp handlar om vad som &r "en
bra tolk". Forskning visar att déva och tolkar har olika &dsik-
ter om vad som dr viktigt for att man ska tycka att en tolk ar
bra (Napier et al. 2018:36; de Wit 2011; de Wit & Sluis 2014).
Bdde tolkar och dova anser naturligt nog att goda tecken-
sprakskunskaper dr mycket viktigt. Men, sedan gar dsikter-
na isdr. Tolkar rankar exempelvis sddant som att hélla ett
professionellt avstdnd till primdrdeltagarna i tolksituatio-
ner, att kla sig professionellt och hdlla sig inom en strikt de-
finierad “tolkroll” som mycket viktigt. For manga doéva ar
det viktigare att tolkar har ett ndra band till dévsamhallet,
och att de ar 6dmjuka och villiga att ldra mer. Det 4r dess-

FOTO Charlotte H Agerup

Hilde Haualand

Socialantropolog och universitetslektor, Institutionen for
internationella studier och tolkning,

OsloMet — storbyuniversitetet, Oslo
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Det mdnga bland
annat efterlyser dr att
dovas perspektiv pa
tolkning ska sta i fokus
ndr man utbildar tolkar
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Tolkprofessionen dr vid det

hdr laget sa viil etablerad att
vi ocksa maste vdga ta upp
problematiska sidor av
tolkning, utan att det innebdr
att vi misstankliggor tolkar
och undergrdver deras
position

utom vildigt viktigt att dova kdnner fortroende for tolken,
och att tolken har det som ofta omtalas som “en positiv atti-
tyd” till dova. Det dr verkligen inte litt att kombinera det
professionella avstind som maénga tolkar anser viktigt med
de ndra band till dévsamhéllet som ménga déva tycker &r
viktigt. Att dsikterna gar isar kan vi se i den relativt nya bo-
ken Deaf Eyes on Interpreting (Holcomb & Smith, 2018). Det var
ocksd tydligt i flera presentationer pd den senaste virlds-
kongressen for teckensprdkstolkar (t. ex. Sheneman &
Robertson, 2019). Det manga bland annat efterlyser ir att
dovas perspektiv pa tolkning ska std i fokus nidr man utbil-
dar tolkar. I flera linder har situationen pa senare ar utveck-
lats i en riktning dir man faktiskt talar Oppet om att
fortroendet mellan déva och tolkar &r pd vig att férsvinna
(StreetLeverage, 2018), och att man inte alls 4r eniga om vad
en bra tolk ar.

Den enskilda tolken kan knappast gora ndgot t saken —
sdrskilt inte ndr man befinner sig mitt i en situation dér al-
ternativet ofta dr ingen tolk alls, vilket skulle vara dnnu
sdmre. Men, det borde vara mdjligt for tolkar att diskutera
de problematiska sidorna av tolkning i mer generella ter-
mer. Tolkprofessionen &r vid det hér laget sd vil etablerad
att vi ocksd mdste viga ta upp problematiska sidor av tolk-
ning, utan att det innebdr att vi misstdnkliggér tolkar och

TOLKTRYCKET -10-

undergrdver deras position. Vi tror tvdrtemot att en éppen
dialog mellan déva och tolkar om de problem vi har tagit
upp hér bade kan stérka tilliten till tolkar och stdrka dovas
mdjlighet att delta i sambhallet. Tillsammans behdover vi dis-
kutera vad vi tycker ar viktigt ndr det giller fortroende for
tolkar, nér tolking fungerar bra och ndr det inte gor det.
Med dialog kan vi tillsammans férsoka forandra och forbatt-
ra tolkutbildningen och tolktjdnsten.

Anna-Lena Nilsson

Professor i teckensprdk och tolkning, Institutionen for sprak
och litteratur, NTNU (Norges teknisk-naturvitenskapelige
universitet), Trondheim

Hilde Haualand

Socialantropolog och universitetslektor, Institutionen for in-
ternationella studier och tolkning, OsloMet — storbyuniver-
sitetet, Oslo
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teckensprakstolkarna maste bli fler

I dag utbildas det alldeles for fa teck-
ensprakstolkar. Utbildningarna som
tidigare har funnits pa sju olika sko-
lor i landet har nu skurits ner till fy-
ra; tre folkhogskoleutbildningar pa
eftergymnasialnivd och en universi-
tetsutbildning. Elevantalet har dras-
tiskt sjunkit och nu gir cirka tio
elever per ar ut i hela landet frdn de
fa skolor som finns kvar.

Myndigheten for yrkeshogskolan
(MYH) gjorde en utredning for att se
hur utvecklingen ser ut inom tolkyrket
och det dr inte en positiv ldsning. Det
ar ett fantastiskt yrke, men det som
vintar en nyutbildad tolk ar en in-
gdngslon pd 21 500-23 500 kronor och
dven svdrigheter att fa en trygg anstall-
ning. Det ir forstdeligt att unga i dag
inte vdljer att satsa fyra drs studier for
att bli teckensprakstolk.

Tolkar har en komplex yrkesroll. De
ska inte bara hantera spraket och kom-
munikationen utan ocksd tystnads-
plikt, sekretess, neutralitet och
opartiskhet. Tolkar har en nyckelposi-
tion vid médnga av de modten som dger
rum mellan myndighetspersoner och
personer som inte anvinder svenska
som forsta sprdk. De har en komplex
yrkesroll som inte bara ska hantera
spraket och kommunikationen; de ska
dven folja de etiska riktlinjer som fast-
stdlls i god tolksed, vilket innebir att
de ska vara opartiska och neutrala, tol-
ka allt som sdgs i rummet och tolka i
jagform.

I dag satter vi kommunikation hogt
pd listan av vad vi forvintar oss av
medarbetare och vad som dr viktigt pa
en arbetsplats. Tolkar ska finnas med i
livets alla sammanhang dir man som
dov/horselskadad behover fa informa-
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Tolkar har en komplex yrkesroll.
De ska inte bara hantera sprdket
och kommunikationen utan ock-

sd tystnadsplikt, sekretess, neu-

tralitet och opartiskhet.

tion pd sitt forsta sprdk — ndmligen
teckensprdk. Tolkar behovs pad alla
platser dir kommunikation férekom-
mer.

“Varje dag pagdr tusentals samtal runt
om i virlden som inte hade varit moj-
ligt om det inte hade varit for att det
finns personer som kan tolka. Madnni-
skor &r ibland beroende av tolkar for
att kunna skota sitt arbete eller for att
klara ut sina privata angeligenheter"
skriver Cecilia Wadensjo, i boken Kon-
takt genom tolk (2018). Déva kommer
inte att bli hérande. Det kommer sale-
des alltid att behdvas teckensprdkstol-
kar i samhallet. Och kraven pa oss blir
hogre och hogre nir det giller kompe-
tens och flexibilitet.

Som jag forut skrev sd dr det ett fan-
tastiskt yrke — men det ar inget attrak-
tivt yrke i dag. Det behdver fordndras.
Problemet har tva sidor. Det finns for
fa tolkar och det finns for lite pengar i
regionerna som ir avsatta for att an-

stdlla tolkar och ge dem en virdig 16n
for det arbete de utfér. Ndgra kommu-
ner har borjat anstdlla egna tolkar och
dir har tolkarna lyckats f3 upp 16nen
med flera tusen kronor. Tolkar kom-
mer att bli ett bristyrke. Det kommer
inte vara manga som utbildar sig efter-
som det finns smd méjligheter till an-
stallning. Det som erbjuds om man far
en chans till anstdllning dr som sagt en
vdldigt 1ag 16n.

Nu madste det borja hidnda saker inom
tolkyrket. Samhdillet mdste forstd att
tolkar dr en samhdllsbdrande funktion.
Att vi mojliggér kommunikation och
moten for de som inte har ett gemen-
samt sprak. I detta fall teckensprdk och
svenska. Regeringen har pa nytt tillsatt
en utredare for att se 6ver hur en
”Samlad tolktjanst ” ska se ut, kallad
“Forstarkt tolktjanst for jamlikhet och
delaktighet”. Utredning efter utredning
har startats genom dren men det ar
ingen som har vigat fatta nigra beslut
som gor samordningen av tolkar mer
latthanterlig och jamlik i landet.

Vi tolkar mdste fi en chans till en
trygg och utvecklande anstidllning med
en 16n som gdr att leva pd. Féorutom att
det ar firre som soker sig till tolkut-
bildningarna &r det fler och fler som
ldmnar yrket just pa grund 1ag 16n och
forsdmrade arbetsvillkor.

Efter fyra ars studier och med var bre-
da kompetens inom sd mdnga olika vitt
skilda yrkesomrdden sd maste regioner
och regering se vikten av vart arbete
och héja véra Ioner dérefter.

Stellan Solgard
teckensprdkstolk/dovblindtolk
lokalt Visionsombud VGR




Maarte de Meulder
och Oliver Pouliot
undersoker hur
covid-19 paverkar
teckensprakstolkar i
Europa.

I korthet, vad har er forskning gatt ut pa?

Midlet med var studie har varit att titta pd hur covid-19 pé-
verkar och utvecklar distansarbete for teckensprikstolkar
over hela virlden, samt hur tolkar upplever detta. Vi har
skickat ut tre stycken enkdter for att kunna méta hur liget
fordandras over tid. Dessa enkdter var “levande” pa sd sitt att
frdgorna anpassades utifrdn tidigare svar. Enkéterna tog upp
frdgor som tidigare erfarenhet av att arbeta pa distans, ar-
betsmiljo, tekniska utmaningar, IT-kompetens och allméidnna
fordndringar av yrket.

Hur kommer det sig att ni valde att skriva om tecken-
sprakstolkar?

Jag arbetar pad University of Applied Sciences Utrecht, dar
Nederldndernas enda kandidatprogram for teckensprikstol-
kar finns. Sedan ar jag sjilv yrkesmadssigt intresserad teck-
ensprakstolkning. Min kollega, Olivier Pouliot, &r
teckensprdkstolk och grundare av Overseas interpreting. Vi
visste att utbrottet av covid-19 hade paverkat tolkars yrkes-
och privatliv i grunden. I stort sett dver en natt forvintades
de borja arbeta pd distans. Vi ville veta hur tolkar hade (eller
inte hade) anpassat sig till den hir férdndringen, vilka be-
gransningar eller mojligheter de hade sett, samt rent all-
madnt hur man hade hanterat denna ofdrutsedda utveckling.
Véara enkiter har givetvis bara gett en liten del av hela bil-
den. Teckensprakstolkars arbete grundar sig ju i dovas be-
hov, sd vi behover ocksd ta reda pd hur dova har upplevt
samarbetet med tolkar under och efter coronakrisen. Detta
tanker vi ta upp i var framtida forskning.

Hur har responsen sett ut? Har folk svarat pa era en-
kiter?

Forsta enkdten gick ut i borjan av april och var helt pa eng-
elska. Vi fick in 1168 svar fran tolkar i 43 ldnder. Den andra
enkdten skickade vi ut i mitten pa april och da pd engelska,
holldndska, franska, spanska och portugisiska. Pa den fick vi
in 871 svar frdn 40 linder. Den tredje och sista enkiten

Olivier Pouliot
Teckensprakstolk och grundare av
Overseas Interpreting, Storbritannien

Maartje De Meulder
Forskare vid University of Applied
Sciences Utrecht, Nederlanderna

fanns tillgdnglig i borjan av juli och dd dven pa tyska. Pd den
fick vi 595 svar fran 45 ldnder.

Eftersom detta var en pdgdende enkédt kunde man delta fle-
ra ganger s alla siffror handlar inte om unika respondenter.
Men totalt for de tre enkéterna deltog 2634 teckensprékstol-
kar en, tvd eller tre gidnger. De fem linder som hade flest
deltagare var USA, Storbritannien, Nederldnderna, Tyskland
och Australien. Vi hade ett par respondenter frdn Sverige: 5 i
forsta enkdten, 36 i andra och 24 i tredje.

Finns det ndgra prelimindra resultat eller monster i
svaren som ni kan delamed er av?

Covid-19 har haft och har fortfarande en enorm paverkan
pé teckensprakstolkar. I den forsta enkdten svarade 60% att
de aldrig tidigare arbetat pa distans och néstan hélften av de
svarande uppgav att de arbetade mindre 4n en timme om
dagen pd distans.

I den andra enkédten uppgav 33% av de svarande att de inte
hade ndgra uppdrag alls, inklusive distansuppdrag. 71% an-
gav som huvudorsak till detta att det helt inte fanns ndgra
jobb att ta.

Nér den tredje enkéten gick ut svarade 71% att de borjat
utfdra tolkuppdrag pd plats igen. Av dessa gjorde 44% det for
att de ansdgs utgora en samhdllsviktig yrkeskdr i sitt land.
De som uppgav att de arbetade pd distans arbetade 1-3 tim-
mar per dag. 64% fick ingen utbildning i hur man arbetar pa
distans. Upplevelserna av distansarbete var blandade. Allt
ifrdn positiva upplevelser dir man kunde se fordelarna med
det till att verkligen hata distansarbete. En majoritet av de
svarande i vara enkdter tror att den uppkomna krisen kom-
mer fd en bestdende inverkan pé teckensprakstolkars yrkes-
villkor.

N&r kommer vi kunna ta del av de firdiga resultaten?
Vi héller fortfarande pd att analysera all data och hoppas
kunna ha en prelimindr rapport Klar till slutet pd aret.
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Taushetsplikt, roller
og tillitsforhold

Med ujevne mellomrom dukker det
opp saker der tolker anklages for &
bryte taushetsplikten eller komme i
konflikt med tolkeprofesjonens etis-
ke retningslinjer. Heldigvis er disse
sakene sjelden av alvorlig art, men
unntaksvis dukker det opp tilfeller
som er sd graverende at de fir stor
oppmerksomhet. I tolkemiljoet er
det naturlig at disse sakene blir et
hett samtaleemne, siden de fort kan
rokke ved den tilliten som tolkepro-
fesjonen er avhengig av & ha hos
primeerdeltakerne.

Handler om divareta
primaerdeltakerne

Alle tolker er underlagt flere “lag”
med lover og retningslinjer. Den mest
grunnleggende av disse er taushetser-
kleeringen som ma signeres fgr man far
jobbe som tolk, og som strengt begren-
ser muligheten til & bringe videre og
bruke informasjon fra tolkesituasjoner.

- Taushetsplikten handler om 4 ivareta
primerdeltakerne og alt det som kom-
mer frem i en tolkemediert samtale,
uttaler fgrstelektor Ingeborg Skaten
ved Hegskolen pd Vestlandet til Tolke-
ne i Akademikerforbundet (TiA).

Ma ikke misbruke eller utnytte sin
posisjon som tolk

Taushetspliktens strenge begrens-
ninger er fulgt opp i TiAs etiske ret-
ningslinjer §8, og i punkt 6 i IMDis
retningslinjer for god tolkeskikk. I dis-
se slds det blant annet fast at tolken

ikke pd noe tidspunkt ma misbruke el-
ler utnytte sin posisjon som tolk eller
den informasjonen en far tilgang til
gjennom tolkingen, til personlig eller
pkonomisk vinning.

Hva som er gkonomisk vinning er
stort sett enkelt & forstd. Med personlig
vinning kan det vere litt mer kompli-
sert. Om man far “likes” pa bilder pu-
blisert 1 sosiale medier eller
betraktninger fra tolkeoppdrag, er det
personlig vinning? Det er ikke nedven-
digvis brudd pa taushetsplikten, men
det er misbruk og utnyttelse av posisjo-
nen som tolk for a fi gkt sosial kapital.
For en publiserer slikt for & “tjene” pa
hendelser fra andres liv som en kun
har fatt tilgang til fordi man er der som
tolk, boer en kanskje tenke litt over
hvordan det kan pdvirke tilliten til
tolkeprofesjonen? For & vare profesjo-
nell handler tross alt “om & sette sine
egne private meninger og behov til si-
de” (Rgkenes og Hansen, 2012).

Uheldig rolleblanding

I sommer var det mange som reagerte
sterkt pa at en tolk uttalte seg til media
om den psykiske helsen til en tidligere
klient. Tolken forsvarte seg med at det
var lenge siden hen hadde tolket for
klienten, og at uttalelsen var gjort som
privatperson og ikke som tolk. Men
verken taushetsplikten eller tolkepro-
fesjonens selvpdlagte etiske retnings-
linjer gdr ut pa dato, og de gjelder ogsa
uansett hvilken rolle tolken inntar.

A vere bevisst sine ulike roller er en
av tolkens viktigste og samtidig mest

Tolkene i Akademikerforbundet (TiA) &r den norska motsvarigheten till STTF.
Tidigare hette man Tolkeforbundet men har nu istéllet organiserat sig som en

avdelning inom fackférbundet Akedemikerforbundet.
Las mer pa akademikerforbundet.no/tia
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utfordrende gvelser. Skaten understre-
ker at det nettopp er hvordan tolken
har fétt tilgang til informasjonen som
videreformidles som er poenget og
problemet i denne balansegangen.

- Ved & bruke observasjoner fra sin
tolkepraksis, kan tolken skape usik-
kerhet rundt tolkens neytralitet, noe
som igjen kan skape usikkerhet om
hva som er tolkens rolle og ansvarsom-
rdde, sier forstelektoren.

Tolker har ytringsfrihet

Skaten er samtidig klar pd at uheldig
rolleblanding ikke automatisk er brudd
pé taushetsplikten i lovens forstand, si-
den hensikten med denne er 4 beskytte
pé individnivd, og ikke pa systemniva.
Det gjor for eksempel at tolker bgr ha
samme prinsipielle rett som arbeidsta-
kere til & varsle om utilbgrlige forhold
pé arbeidsplassen, noe som stottes av
professor Patrick Kermit ved NTNU.
Han mener at verken taushetsplikten
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Med personlig vinning kan det
veere litt mer komplisert. Om
man fdr “likes” pa bilder publi-
sert i sosiale medier eller betrakt-
ninger fra tolkeoppdrag, er det
personlig vinning?
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eller de etiske retningslinjene forhind-
rer tolken i & uttale seg eller melde fra
om kritikkverdige forhold.

- Tolkene kan ikke stille seg i en posis-
jon hvor de gir avkall pa retter og mu-
ligheter som det er vanlig 4 ha i alle
arbeidsforhold, herunder muligheten
til & varsle, engasjere seg kritisk og lig-
nende, uttaler Kermit til TiA.

- Det er viktig at vi husker at tolker
har ytringsfrihet pd linje med andre
borgere. I tillegg m4d vi ikke glemme at
man ogsa har lovbestemt opplysnings-
rett, og kan i noen tilfeller ogsd ha en
opplysningsplikt med tanke pd om-
sorgssvikt eller vold, understreker NT-
NU-professoren.

Stort ansvar

Med ytringsfriheten folger det ogsd
ansvar. For tolkens del er dette ansva-
ret ekstra stort, i og med at tolkerollen
gir tilgang til informasjon en ikke had-

(Bilden har inget med artikeln att géra) FOTO Daveynin under Creative Commons licens

Norge

de hatt tilgang til som privatperson.
Derfor er det viktig & benytte faglig
skjonn og unngd uheldig rolleblanding
som kan svekke tilliten til hele tolke-
profesjonen.

Det er en god regel d alltid forholde
seg til alt som er sett og hert om en-
keltindivider som taushetsbelagt infor-
masjon, med mindre det angar tolkens
egen arbeidssituasjon eller er ngdven-
dig & dele med kolleger for a sikre god
kvalitet pd tolkingen. Informasjon og
observasjoner som gir pd systemnivd
kommer ikke inn under taushetsplik-
ten pd samme madte. Men det begr like-
vel ikke deles med andre, med mindre
det ogsa er tilgjengelig for tolken som
privatperson, angdr tolkens arbeidssi-
tuasjon og -miljo eller er nedvendig
informasjon & gi kolleger.

Helge Edland, Kathrine G. Rehder
og Mariann Eidberg
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"Jag skulle vilja att statusen for tolkyrket hgjs, bdde i frdga om 16n och

" Jag onskar att den nya tolkutredningen gor det enkelt att bestilla tolk,

“En ny utredning om tolktjdnsten har tillsatts.
Vad skulle du vilja se for resultat av den?”

Michaela Sandstrém, Géteborg

“Jag hoppas pé att en ny utredning kan leda till att det blir mer réttvist
och enkelt for déva att fa tolk nédr det behovs. Detta oavsett var hen bor
eller om det &r tolkning i privatliv, studier eller yrkeslivet.”

Caroline Lundkvist, Leksand

fler fast anstillda tolkar."

Eva Vistlund, Orebro

“Lika rétt till tolk oavsett var i landet man bor eller uppdragets innehall.
Vi ska ha en tillgdnglig tolktjanst for tolkanvidndare, frdn
bestillningstillfille fram till utfort tolkuppdrag. Det ska vara tillgingligt
att bestilla tolk fler timmar om dygnet, inte bara under “kontorstid” da
tolkanvidndare kanske sjdlva arbetar och inte har mgjlighet att ta en
direktkontakt med bestédllningsmottagaren. Vill ocksa se fler fast
anstdllda tolkar.”

Malin Wennblom, Virsas

enkelt att f tolk och enkelt att arbeta som tolk."

Angelica Grann, Norrkoping

"Ett statligt ansvar for tolkning med nationella riktlinjer/regler, men som
planeras och styrs upp pd lokal niva. Det blir bdttre for tolkanviandare
och tolk, och man fir det inte simre/béttre som tolkanvindare beroende
pa var man ar folkbokford.

Det skulle kunna fora med sig en hogre status (statligt
anstéllda/frilansare) for tolkar och bdttre dversyn over tolkkdren."
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Tolktrycket tipsar:
Hosttecken

Hosten kom smygande med sina fargskiftningar och gradvis kyligare temperaturer.
Solparasoller och isglassar byttes ut mot stickade halsdukar och varmande koppar av te
och varm choklad. Naturen omkring oss gor sig redo for vintern medans vart arbete tar
fart igen efter sommarens lediga dagar. Nar morkret ater upp allt mer av dagen och

vaderleken kdnns tung som ett gratt betongblock, vad kan da passa battre dn att krypa
upp i favoritfatoljen och forkovra sig i teckensprakets varld? Tolktrycket vill tipsa om
skon underhallning att ta del av for en kunskapsinbringande stund i héstmorkret.
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Folj med pa Torbjorn Svenssons resa pa cykel under 240 mil fran Treriksroset till
Smygehuk. Dokumentérserien Utan syn och hoérsel - sé javla réittslés finns pd SVITPlay
i fyra delar och skildrar Torbjérns kamp for att uppmérksamma situationen for

% personer med dovblindhet och deras rétt till assistans i vardagen. Att som fordlder fa
ritten till att kunna ta hand om sina barn &r energikdllan som driver cykelns
trampor vidare ndr Torbjorn visar pa sin resa att med ritt hjilp dr mojligheterna
odndliga.

For den historietdrstande typen tipsar vi om att gd den digitala stadsvandringen om
Dévas kulturarv runtom i Orebro. S hir presenteras det framarbetade projektet:
“Detta &dr ett axplock av klipp frdn de intervjuer som dr gjorda inom Projekt Dovas
kulturarv - skollivet i Orebro lin pd 1900-talet, Intervjuerna i sin helhet finns att
hitta pi Arkivcentrum i Orebro lin. Ha en trevlig vandring nir du tar del av en liten
bit av dovkulturen.” Sa klicka dig in pa https://dovaskulturarv.se/ och traska runt
bland de olika skolorna och ta del av berdttelser frdn elevhem, fritidsgdrdar och
andra motesplatser frdn den tiden.

Genom ett projekt, Dovkulturarv, drivet av DHB i samarbete med Stockholms Dé&vas
foérening, med stdd frdn Arvsfonden, finns totalt 8 stycken djupt informativa filmer
tillgdngliga pd Teckenbro AB:s Youtube-kanal. Filmerna hittar sitt innehdll i dévhet,

doévkultur och doévrorelsen. Detta dr en guldgruva for den som vill ldra sig mer eller
frascha upp minnet kring olika termer inom dévvérlden, sd som ddvresiliens, deaf
gain och eugenik. Hitta dit: Skriv “Dévkulturarv” i sokrutan pa Youtube.

dér vi far f6lja en grupp déva och horselskadade studenter som delar med sig av sina
upplevelser och tillvaron i den teckensprdkiga studievdrlden som det unika
“dévuniversitetet” erbjuder.

§-; i Fd en inblick i livet pd Gallaudet University genom realityserien Deaf U pd Netflix
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Aktuellt fran Stockholms universitet

AKTUELLT PA FORSKNINGSFRONTEN

Det finns begrdnsat med forskning i verkliga, tolkade
sammanhang gillande doévblindtolkning och olika
sprdkliga, perceptuella och sociala aspekter pd tolkbru-
kares kommunikation med horande tolkar i taktilt
svenskt teckensprdk (STS). En ny artikel av Gabarré-
Lopez och Mesch vill bidra till 6kad kunskap om dov-
blindas kommunikation. Forfattarnas forhoppning ar att
artikeln kan anvindas som bakgrund till kurser i utbild-
ning om och tolkning av teckensprik. Dovblindtolkning
innebdr inte bara att éversdtta vad som sagts eller teck-
nats, utan det handlar ocksd om att férmedla sa kallad
multimodal kommunikation om vad sker vid ett givet
ogonblick for att forstd sammanhanget.

Artikeln handlar om en studie av hur miljébeskrivning for-
medlas av tva tolkar till tvd besdkare med dévblindhet un-
der ett guidat besdk i en katedral. Analysen visar att en
mingd olika strategier anvinds, inklusive taktilt tecken-
sprdk, med hjilp av lokaliseringspunkter (i form av pek-
ningar), med hjdlp av konkreta objekt for att skildra former
samt genom att 1ta besékarna kdnna element och ytor i ka-
tedralen med hdnderna eller med fotterna. Besdkarna far
ocksd en uppfattning av storleken for ett stort kyrkofénster
genom att gd runt. Ddremot ir anvdndningen av s cialhap-
tiska signaler begrdnsad under det studerade tillfdllet.

Gabarro-Lopez, S. & Mesch, J. (2020). Conveying
environmental context to deafblind people: a study of
tactile sign language interpreting. Frontiers Education,

5(Augusti), 1-12.
https://doi.org/10.3389/feduc.2020.00157

AKTUELLT PA KANDIDATPROGRAM
I TECKENSPRAK OCH TOLKNING

Hostterminen inleddes mycket positivt genom att den tidi-
gare nedatgdende trenden med firre studenter brots. Hela
35 studenter registrerade sig i hést pd termin ett och 27 av
dessa onskar fortsdtta till termin tva varen 2021. P4 termin
tre har vi tolv studenter och pd termin fem sex studenter.
Nu &terstar for studenterna att kimpa pd och se till att de
uppfyller kraven for att fa ga vidare till nésta termin.
Pandemin fortsdtter att paverka oss. Programmet har fatt
dispens for att bedriva firdighetsmoment pd plats pd cam-
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pus, vilket underldttar vésentligt, inte minst for kurser i
doévblindtolkning. I skrivande stund fungerar campusunder-
visningen, om dn med ett tva veckor langt avbrott med en-
bart distansundervisning pd termin ett for att bryta
smittkedjan ndr en student insjuknat i viruset. Vi har natur-
ligtvis mycket vdl tilltagna undervisningssalar, med minst
dubbelt sd manga platser som studenter, sd att avstdnd kan
hillas. Ovningar externt, som exempelvis dvningar pd mu-
seer, mdssor och studiebesok dr svdrare att f3 till givet aktu-
ella rekommendationer. Lirarna arbetar kontinuerligt for
att hitta alternativa former och anpassa undervisningen till
rddande lage.

I var ges kursen Handledarutbildning fér teckensprakstol-
kar for forsta gdngen, som det tidigare rapporterats kring.
Kursen fick hela elva s6kande och kollegiet ser mycket fram
emot att vilkomna erfarna teckensprdkstolkar som studen-
ter i var!

Kristin Lagersten Lofgren
Utbildningskoordinator for Kanditdatprogram
i teckensprdk och tolkning
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VISSA SAKER AR SOM VANLIGT

Hostterminen 2020 har passerat halvlek och minga ruti-
ner i utbildningsverksamheten har fitt anpassas till
Corona-lidget och ser dirfor annorlunda ut dn de brukar
pa hosten. En sak dr dock som vanligt, namligen att vi
har borjat mobilisera infor virterminens uppsatsprojekt
pa Kandidatprogram i teckenspriak och tolkning.

Uppsatsprojektet dr alltsd det examensarbete som studen-
terna skriver den sista terminen pa sin utbildning. I exa-
mensarbetet ska de visa att de kan kombinera sina praktiska
och teoretiska firdigheter. Studenterna kommer di under
varterminen 2021 att fortsdtta med sina tolkningsévningar
och parallellt genomf6ra detta uppsatsprojekt.

Vad brukar dd studenterna skriva om? Néstan alltid hand-
lar det om ndgot som de uppméirksammat under utbildning-
en och uppfattat som sdrskilt svirt eller spdnnande. Nu
finns det tillfdlle att grdva vidare och férdjupa kunskaperna
genom att designa ett projekt kring frdgan och trdnga in i
och utreda det pi ett systematiskt sitt. Amnesvalet varierar
stort. Tidigare uppsatser har handlat om allt frdn munbilder,
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dtergivning av metaforer, svordomar och laddat sprak,
tilligg och utelimningar i tergivningarna, till samarbete
och samspel mellan tolkarna i ett tolkteam ute pd uppdrag,
for att ndimna ndgra exempel.

Metoderna som studenterna anviander brukar vara enkater,
intervjuer, observationer eller transkriptioner av inspelade
tolkningar (bdde iscensatta och autentiska). Valet av metod
ger olika typer av material som studenterna madste sortera,
bearbeta och analysera. En ovirderlig tillgdng i samman-
hanget &r alla de erfarna tolkar som brukar lta sig intervju-
as, filmas och svara pa enkdter.

Handledningen av uppsatsprojekten sker av bdde hoérande
och dova ldrare frdn Tolk- och dversdttarinstitutet och insti-
tutionen for lingvistik. Laguppstdllningen pa ldrarsidan &r
redan klar. Nu invdntar vi studenterna och deras dmnesval.
Och det &r lika spinnande som vanligt.

Helena Bani-Shoraka
Studierektor for tolkutbildningarna pd TOI
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Att tolka pa avstand
fran 90-talet till dagens pandemi

Av Silke Spangler

-~

Coronapandemin har lett till att fler och fler har fatt bekanta sig med olika
digitala l6sningar for att traffa slakt och vanner, delta i jobbmaoten eller utéva
fritidsaktiviteter. Aven vi tolkar har fatt “stilla om”, som det sa fint heter. Hur
man exakt hanterat uppdragen med tanke pa covid-19 skiljer sig at mellan
landets olika tolkcentraler och foretag, men alla tolkar har nog pa ett eller
annat satt stott pa fenomenet distanstolkning i dessa tider. En annan stor
grupp kollegor som tolkar via skarm - oavsett pandemi eller inte - arbetar
med bildtelefoni, formedlingstjansten som standigt okar.
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Bildtelefoni och tolkarna

- En historisk tillbakablick

Tolktrycket har under alla ir f6ljt framvidxten och ut-
vecklingen av bildtelefonin. Redan nir tjinsten var i
sin linda funderade man forstds pd hur det skulle bli
for tolkarna. I tidningens arkiv gar det att finna ett
flertal artiklar som belyser férhoppningar, farhdgor
och tekniska sporsmaél.

S&, hur trodde vi egentligen att det skulle bli? Redan &r
1996 forstod vi mycket riktigt att “bildtelefonen har kom-
mit for att stanna, och kommer sédkert bli ett komplement
i den framtida tolkverksamheten” (Tolktrycket nummer 3,
1996). Férutom diskussionerna kring de olika rent teknis-
ka losningarna och hur délig bild och daligt ljud skulle pa-
verka tolkningen funderade man &ven pa hur tolkrollen
skulle fordandras. Tolken skulle ta mindre plats i rummet
och kunna “stdngas av efter utférd tolkning”, alltsd bli
som ett tekniskt hjdlpmedel, spekulerades det i. Man ver-
kade vara eniga om att tolkning via bildtelefon framst
ldmpar sig for korta tolkningar och passar mindre bra vid
“personliga samtal, konflikter eller ldkarbesok”, vilket
brukargrupper lyfte fram 1996.

I en debattartikel med titeln “Bildtelefon - tolkens vin el-
ler fiende” i Tolktrycket nummer 1 dr 1997 inleder debat-
téoren Tommy Lyxell med férdelarna av den snabba
teknikutvecklingen och gdr sedan o6ver till att diskutera
hur tolkarna stéller sig till den nya tekniska ldsningen.
Han beskriver att mdnga kdnner ett motstind infor tekni-
ken och den minskade sociala kontakten. Svdrigheterna

DA OCHNU - VAD HAR HANT PA 20 AR?

Ar 2000 hade férmedlingstjénsten for bildtelefoni 250
kontinuerliga anvandare. Tolktiden var begransad till 30
minuter och det genomsnittliga samtalet varade i sex
minuter. Oppettider var alla vardagar mellan 8:00 och
20:00. Orebro Tolkcentral hade bemanning hela dagen
och mellan 9:00 och 15:00 kopplades studio tva in, d v s
Stockholm eller en till i Orebro.

(kélla: Tolktrycket nummer 2, 2000)

Ar 2020 har bildtelefoni.net i genomsnitt 8700 unika
anvandare. | oktober tog tjansten emot totalt 19 512
samtal, varav ca 75% var formedlade samtal och ca 25%
distanstolkningar. Tjansten ar 6ppen dygnet runt, arets
alla dagar. Det finns ingen tidsbegransning for formedlade
samtal medan distanstolkning far paga i hogst 60 minuter
kontorstid och hdgst 30 minuter dvrig tid. Det
genomsnittliga samtalet varade ca &tta minuter. | Orebro
finns ett 20-tal studios, men aven i Harnésand och
Uppsala bemannas tjansten med tolkar.

(kélla: bildtelefoni.net)
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med att tolka via en platt skdrm tas upp, liksom etiska fra-
gestdllningar samt vilka typer av uppdrag som ldmpar sig
for den sortens tolkning. “Ska vi krédva att bildtelefon bara
anvinds vid mindre sammankomster och enskilda samtal?”,
frdgar Lyxell i artikeln. Han tangerar dven tolkars arbetsmil-
jo sdsom ldngden pd pass man kan arbeta framfor bildtele-
fonen och huruvida den minskade restiden kan komma att
leda till att tolkar forvéantas jobba fler tolktimmar. Hur tol-
kar ska fa tillrackligt med dterhdmtning nir restiden for-
svinner och om man som tolk kommer ha rétt att avstd frdn
att anvinda tekniken dr andra frdgor som lyfts.

Samma dr som Lyxells debattartikel, publiceras i Tolktryck-
et nummer 2 en artikel om Sylvia Bergqvists erfarenheter av
att ha arbetat i bildtelefon under tre minader. Hon berittar
att det var dags att “komma ut” igen och att hon saknat fri-
heten mellan de olika uteuppdragen och arbetet tillsam-
mans med kollegor. “Personligen tycker jag att det blir for
intensivt att bara vara bildtelefontolk och sitta inne. Kanske
en dag i veckan eller liknande kan vara mer lagom. Jag har
kédnt trotthet i 6gonen efter 1dnga pass framfor skirmen”,
forklarar Sylvia 1997.
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Hur mar tolkar i bildtelefon?

- Forskning fran USA visar pa stress och utbrdndhet

TOLKTRYCKET -24-

Kathryn Bower pad universitetet i Gallaudet gjorde 2015 en
studie pad amerikanska teckensprakstolkar i bildtelefon och
undersokte huruvida de utsditts for stress och utbréndhet i
sitt arbete. 395 tolkar svarade pd hennes frdgor och
resultaten later sig sammanfattas med att tolkar i
bildtelefon i hégre grad upplever psykisk ohdlsa kopplade
till sitt arbete dn tolkar som inte arbetar i bildtelefon.

.......

.......



Deltagarna i studien fick ta stdllning till en rad olika stres-
sande faktorer, varav foljande fem toppar listan: 1) att han-
tera samtal i vilka en av deltagarna dr arg pa tolken, 2) oro
infor tidsspannet mellan samtalen, 3) fi ett 112-samtal, 4)
oro infor fysiska besvar, och 5) att tolka samtal med mycket
begrinsad bakgrundsinformation. Nar deltagarna fick méj-
lighet att lyfta fram egna stressfaktorer blev listan dn lingre.
Omrdden som d4 tas upp berdr allt frdn obekvdmt innehdll i
tolkningen, tekniska problem, problem med fOretagsled-
ningen och tidspress. Ett flertal tolkar berdttar att de kdnner
sig stressade eftersom de upplever att bdde ledningen och
inringare behandlar dem som om de vore “maskiner eller
robotar”.

I studiens andra del berérs mer specifikt fenomenet ut-
brandhet, vilket i studien definieras som “ett tillstdnd i vil-
ket méanniskor lider av en negativ fordndring av kdnslor,
attityder och férvintningar, vilket kan leda till utmattning
och minskad arbetsférméga”. Deltagarna fick svara pa fra-
gan huruvida de just nu (eller vid ett tidigare tillfille) kén-
ner sig utbrdnda ndr de arbetar i bildtelefoni. 60% av
respondenterna besvarar frigan med “ja” och och ytterliga-

Listan pd de deftagande tolkarnas egna
forslag pd vad som kan dtgdrdas dr lang

re 16% att de tidigare har upplevt utbrandhet. Dessutom
nidmner ett antal tolkar att de under vissa omstdndigheter
eller i vissa tidsperioder har upplevt utbrdndhet kopplad till
arbetet, ddremot inte har upplevt en mera generell, stindigt
pdgdende utbriandhet i arbetet.

Listan pd de deltagande tolkarnas egna férslag pd vad
som kan atgdrdas dr 1dng. Hogst upp finner man en 6nskan
om ett minskat antal samtal att férmedla samt fler och ling-
re pauser, exempelvis 15 minuter per arbetad timme, alter-
nativt att varva mellan 20 minuters arbete f6ljd av 20
minuters paus. Dessutom efterfrigas mer tid for reflektion
och stoéttning kollegor emellan samt frdn arbetsledningen.
Aven mer fortbildning och bittre 16n tas upp som viktiga
omrdaden att forbéttra.

Enligt Bower utsétts alla teckensprakstolkar for krdvande
och stressande situationer. I bildtelefon stélls dessa aspekter
dock ofta pa sin spets och kan leda till negativa konsekven-

Pd grund av den ddliga arbetsmiljon och

stressen den orsakat dem har manga tolkar

lamnat bildtelefonin

ser for tolkarnas psykiska hilsa. Bristen pd kontroll dver sin
arbetssituation ndmns som ett ¢vergripande och i systemet
djupt rotat problem. Bower betonar arbetsgivarens ansvar
att erbjuda en god arbetsmiljo som sdkerstdller tolkarnas
hélsa. Mdnga tolkar i studien upplever dock att de knappt
erbjuds nagon hjdlp alls fran sina arbetsgivare for att hante-
ra den fysiska, mentala och emotionella pafrestningen och
ohilsan de drabbas av.

P34 grund av den déliga arbetsmiljén och stressen den or-
sakat dem har mdnga tolkar ldmnat bildtelefonin eller kraf
tigt minskat ner pd hur mycket de arbetar inom tjdnsten.
Detta i sin tur pdverkar hela bildtelefoni-industrin negativt i
stort enligt Bower. Om det hdga antalet tolkar som blir ut-
brinda stiger dn mer sd kommer detta leda till en ond spiral
av stor personalomsittning som i sin tur genererar mer
stress och utbrandhet bland tolkarna som dr kvar. Och detta
paverkar forstds dven hoérande och déva slutanvdndare av
tjdnsten negativt.

Bower sammanfattar sin studie med att tolkar i bildtelefon
i hog grad upplever stress och utbrindhet. Bildtelefoni-in-
dustrin i USA véxer och foretagen bygger tjdnster och orga-
nisationer som enligt Bower kan bryta ner tolkar fysiskt,
mentalt och emotionellt. Hon uttrycker en starkt kritisk
héllning gentemot dessa foretag och efterlyser fordndringar
for att skydda dem som faktiskt genererar foretagens vins-
ter: tolkarna.

LAS MER
Ta del av studien i sin helhet pa
https://digitalcommons.unf.edu/joi/ dar du hittar alla

volymer sedan 2011 av Journal av Interpretation i pdf-
format.
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Att varna var halsa och vart yrke under pandemin

- opinion fran USA

Jemina Napier har pa plattformen Acadeafic i juni 2020
publicerat en text (samt film pd ASL) om coronapande-
mins paverkan pad teckensprikstolkars arbetsforhillan-
den och kvalitetsaspekten av det oOkande antalet
tolkningar som utfors via digitala verktyg pa distans.
Aven dmnet bildtelefoni berors.

Olika typer av bildtelefonitjinster ¢kar explosionsartat i
Storbritannien, USA och en mingd andra linder. Corona-
pandemin vi lever i har ytterligare pdskyndat trenden med
bildtelefoni och olika distanslésningar. Mdnga frilanstolkar
som plotsligt stod utan inkomst har hoppat pad tdget och
borjat tolka hemifrdn, bdde med och olika typer av bildtele-
foni och distanstolkningslosningar. Jemina Napier fragar sig
hur detta kommer pdverka branschen och véra loner fram-
over. Kommer vi snart fd betalt per minut? Det finns enligt

Samtidigt som distanstolkning dr
mer utmattande kan det handa att
uppdrag som kraver tva tolkar bara

bemannas av en tolk.

Napier en tendens att foretagen som erbjuder bildtelefoni-
tjdnster trycker ned kostnaderna och pa sd vis exempelvis
inte betalar tolkarna tillrackligt.

Aven forskning pa omridet pekar enligt Napier p3 att tolk-
medierade samtal via olika typer av videoteknologi inte bor
ersitta “vanlig” tolkning, utan istdllet anvindas som kom-
plement vid sista-minuten-bokningar, tolksituationer med
l4g risk eller om doéva bor mycket avldgset. Forskningen lyf-
ter dven fram de fysiska, mentala och kdnsloméssiga utma-
ningar som bildtelefonitolkar stdlls inféor och som kan leda
till stress och utmattning.

Napier reflekterar kring hur distansarbetet pdverkar tol-
karnas hdélsa. Distansarbete innebir ofta &n mer ensamarbe-
te. vilket hon stéller sig kritisk till. Inte bara for att det ar
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Jemina Napier ar professor pa
Heriot-Watt University i Edinburgh
pa Centre for Translation &
Interpreting Studies. Hon ar tolk,

forskare och larare som arbetar
med lingvistisk, social och
etnografisk forskning pa omradet
teckensprakskommunikation bade
med och utan tolk.

utmattande for tolken, utan ocksd utifrdn ett storre per-
spektiv: under l&ng tid har vi tolkar kdmpat for att forbattra
arbetsvillkor och héja yrkets status. Om vi nu stiller upp pa
vad som helst, dd& kommer man kridva samma sak av oss
dven efter pandemin, oroar sig Napier. For att det ar billiga-
re.

Darfér uppmanar hon oss att noggrant tdnka pd hur myck-
et vi vill arbeta via videoldnk, pd vilka konsekvenser de val
vi gor under pandemin kan komma att fa i framtiden, dven
om hon visar forstdelse for att det for manga helt enkelt
handlar om att fa ihop pengar till hyran. Niar pandemin &r
over kommer tolkformedlingar och andra som erbjuder
tolktjanster kanske sdga “Ni kunde ju jobba sd hir under co-
vid-19, varfor skulle ni inte kunna fortsdtta?” Detta ir en
risk for oss som kdr och en risk for déva, pdpekar Napier.
Hon rdder oss darfor att se till att inte sldppa pd kraven pa
vara arbetsvillkor, kvalitén pa tolkningar vi utfor och till-
gdngligheten for vara tolkanviandare. “Tank 1dngsiktigt!”, ar
hennes slutliga uppmaning till oss.

LAS MER
Acadeafic ar en akademisk plattform, administrerad av ett
flertal déva forskare som delger sitt arbete inom Deaf

Studies och teckenspraksforskning
https://acadeafic.org/
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skiftar utgdende bild fran per-
sonkameran till dokumentka-
meran.

Synpunkter

Synpunkter frin utvarde-
ringen som gjordes av de olika
brukargrupperna var bl.a.:

* Manga dova, horande och
tolkar anser att fjarrtolk dr min-
dre bra vid stirre moten och
langre foreldsningar.

* Ejlampligt vid personliga
samtal, konflikter eller likar-
besok.

* Genom den tvddimensio-
nella bilden kan avlisning fér-

Tolkning via bildtelefon

sSyaras.

* Forvantningamna har infri-
ats. Borde spridas till fler. Nr-
het till snabb information.

Viktigt vi &r med

Bildtelefonen har kommit
for att stanna, och kommer
sdkert bli ett komplement i

alternativ till vanlig telefontolk-
ning. Men det #r viktigt att vi
tolkar kan vara med och pa-

Ur Tolktrycket oktober 1996

Men “tolk pd plats” kom-
mer nog dnda dven i fortsitt-

den framtida tolkverksamhe- ningen svara for
ten. Detta kanske specielltide av tolkuppdragen, ;11191?
fallddr restiden dr vildigtling Anders Johansson

men tolkningen kanske in-
skridnker sig till ett 10 minu-
ters samtal. Det ar i dessa fall
man kan se systemets forde-
lar. Dessutom just att dka tolk-
tillganglighet via en “FOC"” som

Killa: Projekt
Telebildtolk,

slutrapport, Delvert/
Sundman

I véras startade ett nytt bildtele-
fonprojektiOrebro. Johnny Kris-
tensen ir anstilld pa tolkcentra-
len under tva ir som projektle-
dare for Bildtecprojektet. Han
har tidigare arbetat som akustik-
och serviceingenjér pa Audiolo-
giska kliniken i Orebro.

Syftet med Bildtecprojektet ar att
forbattra kommunikationssituatio-

nen och kommunikationsmgjlighe-
terna mellan:

* déva som pd sitt forsta sprak,
oberoendeavannan person, kan kom-
municera dver telendtet och

* dova och horande via tolk, d&
det géller kommunikation av snabb
och kort karaktir.

Till detta tillimpas redan kind
bildtelefonteknik éver 128 kbit,

Rikstolktjénst i Orebro

Ett av de langsiktiga malen ar att
lagga grunden for en rikstolktjanst i
Orebro. Genom att erbjuda tecken-
sprékstolkning Gver bildtelefoni i ett
rikstackande nit kan en ny och bre-
dare marknad skapas for tolkservice.
Anvindningen och tillimpningen
kan vid forsta anblicken likna tidiga-
re projekt. Vad som ér skillnaden dr
att vi skall forsoka bygga upp ett
naturligt brukarniat. Man kan t.ex.
runt en person utrusta slikt och van-
ner som den hir personen ofta har
kontakt med. P4 sd sitt kan man fi
upp ett hogt anvindande pd ett na-

turligt satt. Om du ska ringa dagligen,
kanske flera ganger dagligen, sa stills
det stora brukarkrav och eventuella
for- och nackdelar lar snart visa sig.
Samarbete

I arbetet att lokalisera olika bru-
karmiljoer ska samarbete ske med bru-
karorganisationerna palokal niva. Ut-
ifrdn erfarenheterna i “hembrukarni-
tet” och i samarbete med brukarorga-
nisationerna ska dven offentlig- och
arbetsmiljé utrustas. Nitet kommer
totalt att innehdlla ca 40 telefoner.
Nagra arbetsplatser kommer att ut-
rustas med bildtelefon, kanske frimst
arbetsplatser dar det arbetar nigon
eller nigra dova bland harande ar-
betskamrater. Intentionen &r di att
med hjilp av bildtelefonen kunna
tacka ett spontant tolkbehov. Det kan
tex. vara friga om en produktions-
teknisk andring p4 ett foretag dar in-
formationsférmedli ar dverstd-
kad pd fem minuter, men dar den
d6va medarbetaren fir bristfallig el-
leringen information alls pa grund av
sprakforbistring,

Tolkcentraler intresserade

Bildtelefonens roll i denna situa-
tion dr att tacka det spontana tolkbe-
hov som kan uppstd med kort varsel
och tidsmissigt ar sd kort att det ald-
rig kommer till tolkcentralens kénne-
dom. Hirkant.ex.arbetsgivarenringa
upp tolkcentralen och f4 en snabb for-
medling via bildtelefon, som kanske
intedr optimal men formodligen batt-
reaningen alls. Vad som bor poéngte-

15

ras ar att bildtelefonen bara skall an-
vandas till korta och snabba tolkning-
ar. I den har delen av projektet ar
Telia med och sponsrarmed ca 500.000

kronor som ska g till att placera ut
telefoner utanfor vért upptagnings-
omrade. Detfinns redan intresse fran
andra tolkcentraler.

P& akutmottagningen -
Annu en pp finns att
omaetﬁ:uﬁmphw:lﬁrdet
ocksd kan uppstd spontana tolkbe-
hov, t.ex. pd bibliotek, apotek. Kan-
ske kan man tinka sig en centralt
placerad telefon pd regionsjukhuset

,,,,,,,



Hittade dudenna
tidning pa din
utbildning?

Varfor inte fa Postnord att bara hem ditt egna exemplar till din dorr? Pa sttf.org finns allt du behver for att gora det mojligt.






